
1 
 

 УТВЕРЖДАЮ: 

Первый проректор- проректор по 

образовательной деятельности  

_________________Е.Г. Ивашкин 

«13» октября 2025 г. 

 

Информация о результатах анкетирования ППС  

по оценке качества образовательной деятельности 

 

В рамках ежегодных мероприятий ВСОКО НГТУ с целью определения уровня 

удовлетворенности качеством образовательной деятельности в НГТУ в период весеннего 

семестра 2025 года было проведено анкетирование ППС, участвующим в реализации 

образовательных программ. 

В анкетировании приняли участие более 25% педагогических работников НГТУ. Состав 

участников опроса представлен на диаграммах: 
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По результатам анкетирования выявилась степень удовлетворенности ППС по основным 

показателям, которые обеспечивают комфортную работу каждого преподавателя и значительно 

влияют на качество образования: 

1. Уровень комфортности условий реализации образовательных программ. 

2. Удобство использования элементов и сервисов ЭИОС НГТУ. 

3. Возможность профессионального развития в НГТУ. 

4. Качества образовательной деятельности. 

5. Личные качества ППС для подготовки специалистов высокого уровня. 

6. Форма предлагаемого учебного материала. 

7. Качество реализации ОП ВО ПИШ. 

8. Качество реализации ОП ВО на английском языке/в учебных группах с 

иностранными студентами. 

9. Качество реализации фундаментальных дисциплин в области физики, информатики, 

математики, химии и биологии 

10. Организация внеучебной деятельности. 

 

Большинство опрошенных респондентов в целом удовлетворены условиями реализации 

образовательных программ и комфортностью пребывания в НГТУ. 

 

 
 

Компоненты ЭИОС НГТУ получили высокую оценку со стороны пользователей из числа 

ППС. По отношению к аналогичным показателям предшествующего периода наблюдается 

положительная динамика развития образовательной среды. Этап активного внедрения новых 
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систем и сервисов влечет за собой период адаптации пользователей, в ходе которого возникают 

некоторые барьеры: низкая цифровая грамотность, отсутствие навыков работы с новыми 

инструментами, сложности в освоении нового программного обеспечения и т.п., что и 

послужило причиной незначительного роста лишь отдельных показателей.  

 

 
 

По результатам проведенного опроса наблюдается устойчивая положительная тенденция 

развития профессионального потенциала педагогических работников. Отмечен рост активности 

в научной сфере до 5% – участие в научных мероприятиях и НИР. 

 

 
 

Оценка качества образовательной деятельности ППС по сравнению с предыдущим 

периодом осталась на прежнем уровне:  

1. Качество учебно-методической работы – 74% (- 5%). 

2. Качество научной работы с обучающимися – 80% (+11%). 

3. Качество воспитательной работы с обучающимися – 83% (+ 8%). 

4. Качество обучения – 73% (- 3%). 

5. Учебная нагрузка – 76% (- 4%). 

Большинство опрошенных педагогических работников отметили удовлетворительный 

уровень своей рабочей нагрузки. Однако часть респондентов выразила обеспокоенность 

чрезмерностью выполняемых обязанностей, подчеркнув высокую степень загруженности, 

считая, что объем возложенных задач превышает оптимальные нормы рабочего времени. 

Значительная учебная нагрузка негативно сказывается на качестве подготовки лекционных 

материалов и проведении занятий. 
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Согласно полученным данным современный преподаватель высшей школы должен 

обладать следующими ключевыми качествами: 

- глубокими профессиональными знаниями в сфере, к которой готовятся выпускники - 

72%,  

- обладать интеллектуальными, нравственными и личностными качествами - 61%, 

- педагогическим мастерством – 56%, 

- применять в своей преподавательской деятельности современные интерактивные методы 

работы – 55%, 

- цифровой грамотностью – 51%. 

Менее 50% участников опроса подчеркнули важность наличия у преподавателя высшей 

школы следующих компетенций: 

- творческого потенциала и креативности – 48%, 

- широкого научного кругозора – 37%, 

- научными достижениями в соответствующих областях науки – 36%. 

Отслеживая динамику показателей по сравнению с предыдущим периодом, выявлена 

устойчивая позиция опрошенных относительно ключевых качеств современного педагога вуза.  

 

 
 

Инновационные образовательные технологии значительно повышают эффективность и 

доступность образовательного процесса. ППС НГТУ интегрируют в учебный процесс 

разнообразные форматы контента: от традиционных форматов до интерактивных онлайн-

платформ. 

Анализ динамики применения образовательных технологий по сравнению с прошлым 

периодом выявил расширение практики использования презентаций и видеоматериалов среди 

педагогических работников вуза – 75% (+2%). 
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ППС НГТУ систематически используют электронные образовательные платформы в 

своей работе – 27% из числа опрошенных. Объем использования электронных курсов ППС 

остается на уровне предыдущего учебного года. 

Комбинирование форматов предоставления материала позволяет создать наиболее 

эффективную образовательную среду. 

 

 
 

2. Результаты анкетирования ППС  

Передовой инженерной школы 

по оценке качества образовательной деятельности 

 

5% респондентов, учувствовавших в 2024-2025 уч.году в реализации ОП ВО ПИШ, прошли 

опрос по оценке условий реализации программы. 

Статистика участия ППС в реализации ОП ВО ПИШ распределилась следующим образом: 

 методологические основы научного познания - 3%; 

 иностранные языки в сфере проф.деятельности – 9%; 

 проф.дисциплины - 52%; 

 руководство НИР, ВКР - 25%; 

 руководство практикой - 11%. 

 

 
 

Изучив мнения опрошенных, педагогические работники продолжают эффективно 

применять специальные образовательные пространства в своей деятельности – 77% 

опрошенных ППС ПИШ. 

ППС отмечают, что у обучающихся ОП ВО ПИШ возрастает интерес к реализуемой ОП 

ВО – 79%. По сравнению в прошлым годом спрос составил +3%. 

Положительную динамику демонстрирует и критерий совместной научной работы 

преподавателей и студентов – 40% (+14%) 

Потребность в развитии профессиональных компетенций педагогических работников 

постепенно снижается благодаря накопленному опыту – 52% (-7%). 

Организация образовательного процесса в рамках реализации ОП ВО ПИШ 

демонстрирует высокие показатели качества – 89% удовлетворенности (+23%). 
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Положительным аспектом участия ППС НГТУ в реализации ОП ВО ПИШ является 

профессиональное развитие через участие в передовых научных исследованиях и проведение 

практической работы с высокотехнологичным оборудованием. Одним из преимуществ является 

расширение профессиональных компетенций за счет интеграции научно-исследовательской и 

образовательной деятельности, практический опыт с реальными инженерными задачами 

совместно с профильными организациями ГК Росатом. 

 

3. Результаты анкетирования ППС, участвующих в реализации ОП ВО на английском 

языке или принимающих участие в работе с учебными группами, где учатся иностранные 

студенты  

 

НГТУ реализует комплекс мер, направленных на повышение качества обучения 

иностранных студентов. Необходимость дидактической помощи обусловлена многими 

факторами, в т.ч. языковой барьер, адаптация и т.д.  

Основные способы педагогического сопровождения иностранных обучающихся: 

 разработка электронных курсов - 11%; 

 закрепление за более успевающими одногруппниками - 21%; 

 размещение учебного материала в открытом доступе - 41%; 

 индивидуальные консультации по запросу - 41%; 

 пособия/метод.рекомендации по виду работ - 11%; 

 подробное объяснение сложного материала - 61%; 

 упрощенный материал лекций, упрощенные или индивидуальные варианты 

практических заданий - 64%. 

Наблюдается концентрация ППС на адаптации учебных материалов для иностранных 

обучающихся по сравнению с предыдущим периодом (+19%). Отмечена высокая вовлеченность 

пед.работников в процесс детального разъяснения сложных тем (+7%). Акцент на 

непосредственном взаимодействии при разборе учебного материала привел к небольшому 

снижению использования в образовательном процессе цифровых ресурсов. 

Организация взаимной поддержки между студентами через закрепление иностранных 

обучающихся за более успевающими одногруппниками, уменьшила на 3% необходимость в 

дополнительных консультациях для иностранных обучающихся. 
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Психологическая поддержка иностранных студентов является критически важной, ввиду 

того, что данная категория обучающихся является наиболее уязвимой в образовательном 

процессе, сталкивающейся со множеством адаптационных трудностей.  

Некоторые способы психологической помощи, оказываемой ППС НГТУ: 

 ведение мониторинга академической деятельности иностранных обучающихся  в 

учебной группе - 53%; 

 создание позитивную атмосферу в учебной группе - 44%; 

 выделение отдельного периода и осуществление помощи иностранным студентам для 

подготовки ответа - 90%; 

 толерантное отношение к произношению - 72%. 

Индивидуальный подход (обращение по имени) формирует доверительные отношения 

между участниками образовательного процесса, способствует более быстрой адаптации и 

повышению самооценки иностранных студентов (+12%). Принятие новой социальной среды и 

снижение конфликтности обеспечивает позитивный климат в учебной группе. А неторопливое 

общение на занятиях необходимо для преодоления языкового барьера, лучшего усвоения 

материала (+5%). 

 

 
 

Социокультурная адаптация иностранных студентов необходима для успешной адаптации 

обучающихся в новой образовательной среде, качественного обучения в вузе, личностного 

развития, социальной интеграции и психологического комфорта. 

Процесс приспособления иностранных студентов к новым социальным и культурным 

условиям образовательной среды в НГТУ включает в себя несколько важных направлений: 

 между студентами не должно быть никакой разницы - 20%; 

 создание интернациональных групп – 17%; 

 взаимодействие отечественных и иностранных студентов - 67%; 

 во время занятий иностранные студенты могут дать немного информации о 

культуре своей страны - 64%; 
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 во время занятия даю немного информации о культуре России - 49%. 

 

 

 
 

Все студенты, независимо от национальности, должны иметь равные возможности и права 

в образовательной процессе. 

В процессе обучения и пребывания в нашей стране, иностранные обучающиеся 

знакомятся с нашими традициями и обычаями, получают практические знания о жизни в новом 

обществе. Происходит культурный обмен между студентами, формируются 

интернациональные учебные группы, что приводит к формированию комфортной 

образовательной среды. 

Социокультурная поддержка помогает преодолеть культурный шок, улучшает качество 

образовательного процесса, развивает межкультурную компетенцию.  

 

Результаты анкетирования ППС, участвующих в реализации фундаментальных 

дисциплин в области физики, информатики, математики, химии и биологии  

 

С 2024-2025 уч.г. НГТУ принимает участие в Программе повышения качества 

преподавания фундаментальных дисциплин (ФД), направленной на поддержку преподавателей, 

реализующих дисциплины, относящиеся к дисциплинарной области: математика, физика, 

информатика, химия, биология. Фундаментализация направлена на углубление базовой 

подготовки за счет повышения качества преподавания и модернизацию методики их 

преподавания. 

29% респондентов, учувствовавших в 2024-2025 уч.году в реализации ФД, прошли опрос 

по оценке качества образовательной деятельности. 

Число опрошенных по фундаментальным дисциплинам распределилось следующим 

образом: 

 

 
 

20% 

17% 

67% 

64% 

49% 

между студентами не должно быть никакой разницы 

создание интернациональных групп 

взаимодействие отечественных и иностранных студентов 

во время занятий иностранные студенты могут дать 

немного информации о культуре своей страны 

во время занятия даю немного информации о культуре 

России 

Способы социо-культурной помощи иностранным студентам 

% респондентов 

1% 

41% 

29% 

20% 

9% 

Количество опрошенных по 

фундаментальным дисциплинам 

Биология 

Информатика 

Математика 

Физика 

Химия 
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В целях повышения эффективности преподавания ФД и качества учебного процесса, ППС 

НГТУ реализуют следующие мероприятия: 

1. Актуализируют учебные и методические материалы по реализуемой фундаментальной 

дисциплине – 91%. 

2. Организуют дополнительные консультации/занятия для студентов по фундаментальной 

дисциплине – 72%. 

3. Проводят занятия в интерактивном режиме (мастер-класс, решение кейсов и т.д.) – 57%. 

4. Разрабатывают электронный курс по реализуемой фундаментальной дисциплине – 48%. 

 

 
 

Значительным достижением является улучшение учебно-методического обеспечения 

образовательного процесса по ФД. При реализации фундаментальных дисциплин используются 

современные образовательные технологии. Улучшается качество подготовки студентов по 

фундаментальным дисциплинам, что в будущем обеспечит более высокий уровень 

профессиональной подготовки выпускников.  

 

Выводы: 

 

Общая удовлетворенность ППС НГТУ условиями труда и организацией учебного 

процесса находится на достаточно высоком уровне, что подтверждается высокими 

показателями по основным критериям оценки. 

По мнению опрошенных были выделены наиболее перспективные направления развития: 

 дальнейшее совершенствование материально-технической базы; 

 развитие системы мотивации персонала; 

 усиление работы по повышению квалификации преподавателей, расширение ДПО; 

 улучшение условий труда и быта сотрудников, включая перераспределение учебной 

нагрузки ППС в соответствии с оптимальными нормативными показателями. 

 

Полученные результаты свидетельствуют о необходимости комплексного подхода к 

решению выявленных проблем с учетом мнения преподавательского состава и имеющихся 

ресурсов вуза. Реализация предложенных рекомендаций позволит повысить эффективность 

работы вуза и удовлетворенность преподавателей условиями труда. 

 

 

Начальник УМУ                                                                              Т.И. Ермакова 

 

 

Маркус С.В. 

48% 

91% 

57% 

72% 

52% 

9% 

43% 

28% 

разработан электронный курс по реализуемой дисциплине 

имеются актуальные учебные и методические материалы 

проводятся занятия в интерактивном режиме (мастер-класс, 

решение кейсов и т.д.) 

проводятся дополнительные консультации/занятия по 

реализуемой фундаментальной дисциплине 

Условия реализации фундаментальных дисциплин 

нет 

да 
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