
Специалист по взысканию дебиторской задолженности 
от 30 000 руб. до вычета налогов 

ПАО Ростелеком 

Нижний Новгород, улица Ванеева, 9 
 

Требуемый опыт работы: не требуется 
Полная занятость, полный день 

Чем предстоит заниматься: 

 Консультирование по телефону крупных юридических лиц, имеющих дебиторскую задолженность перед 
Ростелеком за оказанные услуги / выполненные работы 

 Выявление причин неоплаты со стороны контрагента 

 Мотивирование на оплату в рамках уставленного скрипта переговоров 

 Заведение заявок на вторую линию при возникновения трудностей с оплатой у контрагента (отсутствуют 
расчетно-платежные документы, нужен акт сверки и т.п.) 

 Внесение полной достоверной информации в программное обеспечение 

 Выполнение ключевых показателей эффективности. 
Наши ожидания от кандидата: 

 Высшее либо среднее специальное образование 

 Грамотная письменная и устная речь 

 Желание обучаться и развиваться 
Мы предлагаем: 

 Официальное трудоустройство в соответствии с ТК РФ 

 Система оплаты (оклад + квартальные и годовые бонусы) 

 Смешанный формат работы (дистанционный формат+работа в офисе) 

 График работы - 5/2 с 8:30 - 17:30, суббота и воскресенье - выходные дни 

 Работа в дружном коллективе, в команде профессионалов 

 Профессиональное развитие (собственный учебный центр, база дистанционных курсов и возможность внешнего 
обучения). 

Ключевые навыки 

Пользователь ПК 

Грамотность 

Консультирование 

Грамотная речь 

Консультирование клиентов по телефону 

Работа в команде 

Телефонные переговоры 

Контактная информация 

Специалист по взысканию дебиторской задолженности 
https://nn.hh.ru/vacancy/41794757 

Екатерина Бобышева 

+7 991 452-04-68 

https://nn.hh.ru/employer/2748
https://nn.hh.ru/search/vacancy/?isMap=True&vacancy_id=41794757
https://nn.hh.ru/vacancy/41794757
https://nn.hh.ru/employer/2748

