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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины является овладение основными положениями концепции 

всеобщего управления качеством 

Задачи освоения дисциплины (модуля): 

- изучение принципов всеобщего управления качеством; 

- изучение основных положений и требований стандарта ISO 9000 

- овладение практическими методами постоянного улучшения процессов 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Учебная дисциплина Б1.Б.31 «Всеобщее управление качеством» включена в обяза-

тельный перечень дисциплин обязательной части образовательной программы вне зависи-

мости от ее направленности (профиля). Дисциплина реализуется в соответствии с требо-

ваниями ФГОС, ОП ВО и УП, по направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством. 

Дисциплина базируется на следующих дисциплинах: «Системный анализ», «Основы 

философии управления качеством», «Менеджмент и маркетинг в управлении качеством». 

Результаты обучения, полученные при освоении дисциплины, необходимы при изуче-

нии дисциплин; «Средства и методы управления качеством», «Аудит качества», «Стати-

стическое управление процессами» и при выполнении выпускной квалификационной работы. 

Рабочая программа дисциплины «Всеобщее управление качеством» для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья разрабатывается индивидуально с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здо-

ровья таких обучающихся, по их личному заявлению. 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Процесс изучения дисциплины «Всеобщее управление качеством» направлен на фор-

мирование элементов  

универсальных компетенций 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траек-

торию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

общепрофессиональных компетенций 

ОПК-8 Способен осуществлять критический анализ и обобщение профессиональ-

ной информации в рамках управления качеством продукции, процессов, услуг 

профессиональных компетенций 

ПК-1 Способен разрабатывать корректирующие и превентивные мероприятия, 

направленные на улучшение качества, и участвовать в их проведении 

ПК-2 Готов консультировать и прививать работникам навыки по аспектам своей 

профессиональной деятельности 

ПК-3 Способен анализировать состояние и динамику объектов деятельности с ис-

пользованием необходимых методов и средств анализа 

 

Таблица 1- Формирование компетенций дисциплинам 
Наименование дисциплин, формирующих компетенцию сов-

местно 
Семестры, формирования дисциплины 

По очной форме обучения 1 2 3 4 5 6 7 8 

УК-6         

Философия (Б1.Б.2)           

Психология (Б1.Б.5)           

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)          
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По заочной форме обучения 
Курсы формирования дисциплины 

1 2 3 4 5 

УК-6      

Подготовка к процедуре защиты и защита ВКР 

(Б3.Д.1) 
   

    
 

ОПК-8         

Управление процессами (Б1.Б.29)           

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)         

Подготовка к процедуре защиты и защита ВКР 

(Б3.Д.1) 
   

    
 

ПК-1         

Менеджмент и маркетинг в управлении качеством 

(Б1.Б.25)   
   

    
 

Управление процессами (Б1.Б.29)           

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)         

Сертификация производства и продукции на основе 

всеобщего управления качеством (Б1.Б.33) 
   

    
 

Средства и методы управления качеством 

(Б1.Б.35) 
   

    
 

Статистические методы в управлении качеством 

(Б1.В.ОД.2) 
   

    
 

Обеспечение качества в логистике (Б1.В.ОД.3)         

Аудит качества (Б1.В.ОД.4)           

Статистическое управление процессами 

(Б1.В.ОД.5)   
   

    
 

Ознакомительная практика (Б2.У.1)         

Организационно-управленческая практика (Б2.П.1)         

Организационно-управленческая практика (Б2.П.2)         

Преддипломная практика (Б2.П.3)         

Подготовка и защита ВКР (Б3.Д.1)         

ПК-2         

Основы философии управления качеством (Б1.Б.23)          

Всеобщее управление качеством(Б1.Б.31)         

Бережливое производство (Б1.В.ОД.1)           

Ознакомительная практика (Б2.У.1)         

Организационно-управленческая практика (Б2.П.1)         

Организационно-управленческая практика (Б2.П.2)         

Преддипломная практика (Б2.П.3)         

Подготовка и защита ВКР (Б3.Д.1)         

ПК-3         

Управление процессами (Б1.Б.29)           

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)         

Статистические методы в управлении качеством 

(Б1.В.ОД.2) 
   

    
 

Аудит качества (Б1.В.ОД.4)         

Ознакомительная практика (Б2.У.1)         

Организационно-управленческая практика (Б2.П.1)         

Организационно-управленческая практика (Б2.П.2)         

Преддипломная практика (Б2.П.3)         

Подготовка и защита ВКР (Б3.Д.1)         
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Философия (Б1.Б.2)        

Психология (Б1.Б.5)        

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)       

ОПК-8      

Управление процессами (Б1.Б.29)      

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)      

Подготовка и защита ВКР (Б3.Д.1)      

ПК-1      

Менеджмент и маркетинг в управлении качеством 

(Б1.Б.25) 
     

Управление процессами (Б1.Б.29)      

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)      

Сертификация производства и продукции на основе 

всеобщего управления качеством (Б1.Б. 33) 
     

Средства и методы управления качеством (Б1.Б. 

35) 
     

Статистические методы в управлении качеством 

(Б1.В.ОД.2) 
     

Обеспечение качества в логистике (Б1.В.ОД.3)      

Аудит качества (Б1.В.ОД.4)      

Статистическое управление процессами 

(Б1.В.ОД.5) 
     

Ознакомительная практика (Б2.У.1)      

Организационно-управленческая практика (Б2.П.1)      

Организационно-управленческая практика (Б2.П.2)      

Преддипломная практика (Б2.П.3)      

Подготовка и защита ВКР (Б3.Д.1)      

ПК-3      

Управление процессами (Б1.Б.29)      

Всеобщее управление качеством (Б1.Б.31)      

Статистические методы в управлении качеством 

(Б1.В.ОД.2) 
     

Аудит качества (Б1.В.ОД.4)      

Ознакомительная практика (Б2.У.1)      

Организационно-управленческая практика (Б2.П.1)      

Организационно-управленческая практика (Б2.П.2)      

Преддипломная практика (Б2.П.3)      

Подготовка и защита ВКР (Б3.Д.1)      
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ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОП 

 

Таблица 2- Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Оценочные средства 

Текущего 

контроля 

Промежуточной 

аттестации 

Освоение дисциплины причастно к ТФ  

В / 01.6 (ПС 40.062 «Специалист по качеству») решает задачу «Анализ, синтез и оптимизация процессов обеспечения качества проектирования, изготовления, 

испытаний, сертификации продукции с применением проблемно-ориентированных методов» 

B/03.6,(ПС 40.062 «Специалист по качеству»), решает задачу «Исследование, анализ и разработка методов повышения качества менеджмента, основанных на 

принципах постоянного улучшения» 

B / 04.6 (ПС 40.062 «Специалист по качеству»), решает задачу «Анализ состояния и динамики показателей развития систем управления качеством продукции 

(работ, услуг)» 
УК-6. Способен 

управлять своим вре-

менем, выстраивать и 

реализовывать траек-

торию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

ИУК-6.2. Определяет 

приоритеты собствен-

ной деятельности, 

личностного развития 

и профессионального 

роста. 

Знать:  
основные принципы 

управления качеством 

(ИУК-6.2). 

 

Уметь:  
выстраивать стратегию 

личного роста в области 

управления качеством 

(ИУК-6.2) 

Владеть:  
методами планирования 

профессионального роста в 

области управления каче-

ством (ИУК-6.2). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ОПК-8. Способен 

осуществлять крити-

ческий анализ и 

обобщение професси-

ональной информа-

ции в рамках управ-

ления качеством про-

дукции, процессов, 

услуг 

ИОПК-8.1 Проводит 

детальный анализ 

концепций в области 

менеджмента качества 

и выявляет их ограни-

ченность в конкрет-

ных условиях  

Знать:  
основные принципы управ-

ления качеством (ИОПК-

8.1). 

 

Уметь:  
выявлять невозможность 

реализации общих принци-

пов управления качеством 

в условиях конкретной 

организации (ИОПК-8.1). 

Владеть:  

методами анализа приме-

нимости общих принципов 

качества в условиях кон-

кретной организации 

(ИОПК-8.1). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ИОПК-8.2 Сочетает 

разные концепции для 

решения проблем 

обеспечения качества 

в конкретных произ-

водственных условиях 

Знать:  
разные подходы в управле-

нии качеством (ИОПК-8.2). 

 

Уметь:  
выявлять в разных подхо-

дах к управлению каче-

ством аспекты приемлемые 

для решения задач управ-

ления качеством в условиях 

конкретной организации 

(ИОПК-8.2). 

Владеть:  

методами сочетания разных 

подходов к управлению 

качеством при решении 

практических задач органи-

зации (ИОПК-8.2). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ПК-1. Способен раз-

рабатывать корректи-

рующие и превентив-

ные мероприятия, 

направленные на 

улучшение качества, 

ИПК-1.1 Анализирует 

несоответствия и вы-

являет причины их 

появления 

Знать:  
условия возникновения 

несоответствий при произ-

водстве продукции (ИПК-

1.1). 

Уметь:  
анализировать информа-

цию о несоответствиях при 

производстве продукции 

(ИПК-1.1). 

Владеть:  
методами поиска причин 

несоответствий (ИПК-1.1). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  
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и участвовать в их 

проведении 

ИПК-1.2 Разрабатыва-

ет корректирующие 

мероприятия 

Знать:  
цели и задачи разработ-

ки корректирующих ме-

роприятий (ИПК-1.2). 

 

Уметь:  
 разрабатывать коррек-

тирующие мероприятия 

по данным о несоответ-

ствиях и их причинах 

(ИПК-1.2). 

Владеть:  

методами разработки 

корректирующих меро-

приятий (ИПК-1.2). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ИПК-1.3 Оценивает 

результаты внедрения 

корректирующих ме-

роприятий и планиру-

ет дальнейшие дей-

ствия по устранению 

несоответствий 

Знать: 

принципы постоянного 

улучшения (ИПК-1.3). 

Уметь: 

оценивать результаты кор-

ректирующих действий 

(ИПК-1.3). 

Владеть: 

методами планирования 

дальнейших улучшений в 

отношении устранения 

несоответствий (ИПК-1.3). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ПК-2. Готов консуль-

тировать и прививать 

работникам навыки 

по аспектам своей 

профессиональной 

деятельности 

ИПК-2.1 Консульти-

рует персонал в обла-

сти профессиональной 

деятельности 

Знать: 

способы консультирования 

персонала в области управ-

ления качеством (ИПК-2.1). 

Уметь: 

разрабатывать методиче-

ские материалы для прове-

дения обучения персонала 

в области управления каче-

ства (ИПК-2.1). 

Владеть: 

методами обучения персо-

нала (ИПК-2.1) 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ИПК-2.2 Продвигает 

основные положения 

дисциплин професси-

ональной деятельно-

сти среди персонала 

Знать: 

основные положения кон-

цепции менеджмента каче-

ства (ИПК-2.2). 

Знать: 

связывать концепции ме-

неджмента качества с прак-

тической деятельностью 

персонала (ИПК-2.2). 

Владеть: 

методами преодоления 

сопротивления персонала 

при внедрении улучшений 

(ИПК-2.2). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ПК-3. Способен ана-

лизировать состояние 

и динамику объектов 

деятельности с ис-

пользованием необ-

ходимых методов и 

средств анализа 

ИПК-3.1 Оценивает 

состояние объектов 

деятельности на осно-

ве методов анализа 

Знать:  

возможные состояния про-

цессов деятельности (ИПК-

3.1). 

Уметь:  

оценивать текущее состоя-

ние процесса деятельности 

(ИПК-3.1). 

Владеть:  

методами оценки состояния 

процессов деятельности 

(ИПК-3.1). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  

ИПК-3.2 Оценивает 

поведение (динами-

ку)объектов деятель-

ности на основе мето-

дов анализа 

Знать:  

возможные типы поведения 

процессов (ИПК-3.2). 

Уметь:  

оценивать поведение про-

цесса по его показателям 

(ИПК-3.2). 

Владеть:  

методами оценки поведе-

ния процессов (ИПК-3.2). 

Вопросы к практиче-

ским работам и за-

дания к лаборатор-

ным работам по те-

мам. 

Тестирование  

Тестирование  
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4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ  

Общая трудоѐмкость дисциплины составляет 11 зач.ед. 396 часов, распределение 

часов по видам работ семестрам представлено в таблицах 3.1 и 3.2.  

Таблица 3.1 

Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ по очной форме обучения 

Вид учебной работы 

Трудоѐмкость в час 

Всего 

час. 

В т.ч. по семестрам   

6 сем 7 сем 

Формат изучения дисциплины  с использованием элементов электронно-

го обучения 

Общая трудоѐмкость дисциплины по учебному плану 396 216 180 

1. Контактная работа: 144 72 72 

1.1. Аудиторная работа, в том числе: 136 68 68 

занятия лекционного типа (Л) 51 34 17 

занятия семинарского типа (ПЗ-семинары, практ. занятия и др) 34 17 17 

лабораторные работы (ЛР) 51 17 34 

1.2. Внеаудиторная, в том числе 8 4 4 

контактная работа на промежуточном контроле (КРА) 4 2 2 

текущий контроль, консультации по дисциплине 4 2 2 

2. Самостоятельная работа (СРС) 180 108 72 

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка: 180 108 72 

проработка и повторение лекционного материала и материала 

учебников и учебных пособий,  
60 36 24 

подготовка к практическим занятиям 60 36 24 

подготовка к лабораторным занятиям 60 36 24 

Подготовка к экзамену (контроль) 72 36 36 

 

Таблица 3.2 

Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ по заочной форме  

обучения 

Вид учебной работы 

Трудоѐмкость в час 

Всего час. 

В т.ч. по  

курсам 

4 курс 

Формат изучения дисциплины 
с использованием элементов элек-

тронного обучения 

Общая трудоѐмкость дисциплины по учебному плану 396 396 

1. Контактная работа: 38 38 

1.1. Аудиторная работа, в том числе: 32 32 

занятия лекционного типа (Л) 16 16 

занятия семинарского типа (ПЗ-семинары, практ. занятия и др) 8 8 

занятия лабораторного типа 8 8 

1.2 Внеаудиторная, в том числе 6 6 

контактная работа на промежуточном контроле (КРА) 4 4 

текущий контроль, консультации по дисциплине 2 2 

2. Самостоятельная работа (СРС) 349 349 

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка: 349 349 

проработка и повторение лекционного материала и материала учеб-

ников и учебных пособий,  
116 116 

подготовка к практическим занятиям 116 116 

подготовка к лабораторным работам 117 117 

подготовка к экзамену (контроль) 9 9 
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4.2 Содержание дисциплины, структурированное по темам 

 

Таблица 4.1-Содержание дисциплины, структурированное по темам для студентов очного обучения 
 

Планируемые (кон-

тролируемые) резуль-

таты  

освоения:  

код УК; ОПК; ПК 

и индикаторы до-

стижения компетен-

ций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

Вид СРС 

Наименование  

используемых                                                                                                                                                                                      

активных и  

интерактивных  

образовательных  

технологий
 

 

Реализация  

в рамках 

Практической 

подготовки 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Контактная 

работа  

С
а

м
о

ст
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 с
т
у

д
ен

т
о

в
  

(С
Р

С
),

 ч
а

с 
 

Л
е
к

ц
и

и
, 

ч
а

с 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

, 
ч

а
с 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
, 

ч
а

с
 

1 семестр    
УК-6. 

ОПК-8 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

 

 

Раздел 1 Основные принципы всеобщего управления качеством     

Тема 1.1 Базовые принципы филосо-

фии менеджмента Деминга. Треуголь-

ник Джойнер. Цепная реакция Демин-

га 

4/1   4/7 Подготовка к лекции 

6.1.2, стр. 53 – 60 
Тесты   

Тема 1.2 Принципы Деминга:  

1. Постоянство цели  

2. Примите новую философию 

2/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.2, стр. 61 - 62 
Тесты   

Тема 1.3 Принципы Деминга:  

5. Улучшайте каждый процесс;  

9. Устраняйте барьеры 

2/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.2, стр. 63 – 64, 66 
Тесты   

Тема 1.4 Принципы Деминга:  

7. Учредите лидерство 

8. Изгоняйте страхи 

12. Дайте сотрудникам возможность 

гордиться своей работой 

2/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.2, стр. 64 – 65, 67 - 

68 

Тесты   

Тема 1.5 Смертельные болезни ме-

неджмента 

5/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.2, стр. 70 -72 
Тесты   

Практическое занятие 1.1 Базовые 

принципы философии менеджмента 

Деминга. Треугольник Джойнер. Цеп-

ная реакция Деминга 

  4/0,

75 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.1.гл. 2.1 

Вопросы к семинару   

Практическое занятие 1.2 Принципы 

Деминга:  

  3/0,

75 

8/12 Подготовка к практи-

ческому занятию 
Вопросы к семинару   
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Планируемые (кон-

тролируемые) резуль-

таты  

освоения:  

код УК; ОПК; ПК 

и индикаторы до-

стижения компетен-

ций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

Вид СРС 

Наименование  

используемых                                                                                                                                                                                      

активных и  

интерактивных  

образовательных  

технологий
 

 

Реализация  

в рамках 

Практической 

подготовки 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Контактная 

работа  

С
а

м
о

ст
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 с
т
у

д
ен

т
о

в
  

(С
Р

С
),

 ч
а

с 
 

Л
е
к

ц
и

и
, 

ч
а

с 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

, 
ч

а
с 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
, 

ч
а

с
 

1. Постоянство цель  

2. Примите новую философию 

6.1.1.гл. 2.2 

Практическое занятие 1.3 Принципы 

Деминга:  

5. Улучшайте каждый процесс;  

9. Устраняйте барьеры 

  3/0,

75 

7/11 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.1.гл. 2.3 

Вопросы к семинару   

Практическое занятие 1.4 Принципы 

Деминга:  

7. Учредите лидерство 

8. Изгоняйте страхи 

  4/0,

75 

8/12     

Практическое занятие 1.5 Смертель-

ные болезни менеджмента 

  3/0,

75 

7/11     

Итого по 1 разделу 16/5 0 17/3

,75 

52/87     

 
 

Раздел 2 Сферы использования концепции качества     

Тема 2.1 Качество в производстве и 

сфере услуг 

4/1   4/7 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.4.1 
Тесты   

Тема 2.2. Качество и конкурентное 

преимущество 

4/1   4/7 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.4.2 
Тесты   

Тема 2.3. Всеобщее качество и стра-

тегическое планирование 

4/1   4/7 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.4.2 
Тесты   

Тема 2.4. Управление взаимосвязями 

с потребителями и поставщиками 

3/1   4/7 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.4.3 
Тесты   

Тема 2.5. Перепроектирование орга-

низации для повышения качества 

3/1   4/7 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.4.4 
Тесты   

Лабораторная работа 2.1 Качество в 

производстве 

 4/0,

8 

 9/12 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3. 

гл. 4.1 

Отчет по лабора-

торной работе 

  

Лабораторная работа 2.2 Качество  

услуг 

 4/0,

8 

 9/12 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3. 
Отчет по лабора-

торной работе 
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Планируемые (кон-

тролируемые) резуль-

таты  

освоения:  

код УК; ОПК; ПК 

и индикаторы до-

стижения компетен-

ций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

Вид СРС 

Наименование  

используемых                                                                                                                                                                                      

активных и  

интерактивных  

образовательных  

технологий
 

 

Реализация  

в рамках 

Практической 

подготовки 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Контактная 

работа  

С
а

м
о

ст
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 с
т
у

д
ен

т
о

в
  

(С
Р

С
),

 ч
а

с 
 

Л
е
к

ц
и

и
, 

ч
а

с 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

, 
ч

а
с 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
, 

ч
а

с
 

гл. 4.2 

Лабораторная работа 2.3 Управление 

взаимосвязями потребителями 

 4/0,

8 

 9/12 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3. 

гл. 4.3 

Отчет по лабора-

торной работе 

  

Лабораторная работа 2.4 Управление 

взаимосвязями  с поставщиками 

 5/0,

8 

 9/12 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3. 

гл. 4.3 

Отчет по лабора-

торной работе 

  

Итого по 2 разделу 18/5 17/3

,2 

0 56/83     

 
ИТОГО ЗА 1 СЕМЕСТР 34/

10 

17/

3,2 

17/

3,75 

108/17

0 

    

2 семестр    

 

 

Раздел 3. Базовые принципы управления качеством     

Тема 3.1 Цикл Деминга PDSA 3/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.1 гл.11 
Тесты   

Тема 3.2 Совершенствование процес-

сов 

2/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.1 гл.11 
Тесты   

Тема 3.3 Принципы перепроектиро-

вания процесса 

2/1   3/6 Подготовка к лекции 

6.1.1 гл.11 
Тесты   

Тема 3.4 Статистическое управление 

процессами 

2/1   3/7 Подготовка к лекции 

6.1.1 гл.11 
Тесты   

Практическое занятие 3.1 Цикл Де-

минга PDSA 

  3/0,

75 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.1.гл. 11 

Вопросы к семинару   

Практическое занятие 3.2 Модель 

технологического процесса 

  3/0,

75 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.1.гл. 11 

Вопросы к семинару   

Практическое занятие 3.3 Модель 

проблемной ситуации 

  3/0,

75 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.1.гл. 11 

Вопросы к семинару   

Лабораторная работа 3.1 Разработка  8/0,  4/12 Подготовка к лабора- Раздел отчета по   
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Планируемые (кон-

тролируемые) резуль-

таты  

освоения:  

код УК; ОПК; ПК 

и индикаторы до-

стижения компетен-

ций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

Вид СРС 

Наименование  

используемых                                                                                                                                                                                      

активных и  

интерактивных  

образовательных  

технологий
 

 

Реализация  

в рамках 

Практической 

подготовки 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Контактная 

работа  

С
а

м
о

ст
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 с
т
у

д
ен

т
о

в
  

(С
Р

С
),

 ч
а

с 
 

Л
е
к

ц
и

и
, 

ч
а

с 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

, 
ч

а
с 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
, 

ч
а

с
 

модели проблемной ситуации для за-

данного технологического процесса 

8 торной работе 6.1.1. 

гл. 11 
лабораторной рабо-

те 

Лабораторная работа 3.2 Построение 

диаграммы Исикавы для проблемной 

ситуации 

 9/0,

8 

 4/12 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.1. 

гл11 

Раздел отчета по 

лабораторной рабо-

те 

  

Итого по 3 разделу 9/4 17/1

,6 

9/2,

25 

32/79     

 

Раздел 4. Основные инструменты управления качеством     

Тема 4.1 Развертывание функции ка-

чества   

2/0,

5 

  3/6 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.8.2 
Тесты   

Тема 4.2 Концептуальный инжини-

ринг 

2/0,

5 

  3/6 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.8.4 
Тесты   

Тема 4.3 Анализ отказов из-за ошибки 

проектирования и их последствий 

2/0,

5 

  3/6 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.8.3 
Тесты   

Тема 4.4 Семь инструментов управ-

ления и планирования качества 

2/0,

5 

  3/7 Подготовка к лекции 

6.1.3 гл.8.1 
Тесты   

Практическое занятие 4.1 Логиче-

ский анализ причин появления дефек-

тов 

  2/0,

5 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.3.гл. 8.4 

Вопросы к семинару   

Практическое занятие 4.2 Разработ-

ка предложений по улучшению 

  3/0,

75 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.3.гл. 8.3 

Вопросы к семинару   

Практическое занятие 4.3 Анализ 

результатов реализации предложения 

  3/0,

75 

4/10 Подготовка к практи-

ческому занятию 

6.1.3.гл. 8.3 

Вопросы к семинару   

Лабораторная работа 4.1 Примене-

ние метода «5 Почему?» для выявле-

ния возможных причин появления 

дефекта   

 4/0,

8 

 4/12 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3. 

гл. 8.2 

Раздел отчета по 

лабораторной рабо-

те 

  

Лабораторная работа 4.2 Оценка  4/0,  4/11 Подготовка к лабора- Раздел отчета по   
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Планируемые (кон-

тролируемые) резуль-

таты  

освоения:  

код УК; ОПК; ПК 

и индикаторы до-

стижения компетен-

ций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

Вид СРС 

Наименование  

используемых                                                                                                                                                                                      

активных и  

интерактивных  

образовательных  

технологий
 

 

Реализация  

в рамках 

Практической 

подготовки 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса 

(трудоемкость в 

часах)
 

(при наличии)
 

Контактная 

работа  

С
а

м
о

ст
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 с
т
у

д
ен

т
о

в
  

(С
Р

С
),

 ч
а

с 
 

Л
е
к

ц
и

и
, 

ч
а

с 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

, 
ч

а
с 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
, 

ч
а

с
 

вероятности действия причин появле-

ния дефектов 

8 торной работе 6.1.3. 

гл. 8.4 
лабораторной рабо-

те 

Лабораторная работа 4.3 Разработка 

предложений по улучшению 

 4/0,

8 

 4/11 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3. 

гл. 8.3 

Раздел отчета по 

лабораторной рабо-

те 

  

Лабораторная работа 4.4 Анализ 

результатов реализации предложений 

по улучшению 

 5/0,

8 

 4/11 Подготовка к лабора-

торной работе 6.1.3 . 

гл. 8.1 

Раздел отчета по 

лабораторной рабо-

те 

  

Итого по 4 разделу 8/2 17/3

,2 

8/2 40/100     

ИТОГО ЗА 2 СЕМЕСТР 17/6 34/4

,8 

17/4

,25 

72/179     

 ИТОГО по дисциплине 51/1

6 

51/8 34/8 180/349     
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5. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ. 

5.1 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности 

5.1.1 Вопросы для текущего и промежуточного контроля знаний обучающихся 

 

Примерный тест для текущего контроля знаний по теме  

Тема 1.1 

1. В чем недостатки менеджмента на основе конфликта и в чем преимущества 

менеджмента на основе сотрудничества? 

2. Нужно ли учитывать особенности социальной среды в преобразовании стиля 

менеджмента или философия Деминга универсальна – применима к любой социальной 

среде? 

3. Как понимать слова Деминга о том, что необходимо быть впереди потребителя? 

4. В чем суть цепной реакции Деминга? 

5. В чем суть научного подхода в обеспечении качества? 

6. В чем суть высказывания Нельсона о том, что «Наиболее важные числа, нужные для 

управления любой организацией, как правило, неизвестны и количественно 

неопределимы»? 

7. В чем суть принципа «Все одна команда»? 

8. В чем суть замечания Г Нива о том, что 14 принципов Деминга не являются 

инструкциями, а служат подготовкой разума для нового мышления? 

 

Тема 1.2  

1. Какие цели могут ставить менеджеры? 

2. Какую цель имел в виду Деминг в этом пункте? 

3. Почему постоянное улучшение – это главная цель предприятия? 

4. Почему получение прибыли не может считаться постоянной целью бизнеса? 

5. Каким требованиям должен соответствовать руководитель, чтобы его 

деятельность соответствовала принципу постоянство цели? 

6. Что должно быть изменено в менеджменте? 

7. Каковы причины необходимости перехода к новой философии? 

8. Почему в качестве примера фундаментальных изменений используется переход от 

теории плоской Земли к теории Земли – шара? 

 

Тема 1.3. 

1. Что такое проблемы в процессах? 

2. Что такое серьезные проблемы? 

3. Существуют ли несерьезные проблемы? 

4. Почему менеджеры не обращают внимание на несерьезны проблемы? 

5. Что произойдет в процессе, если не обращать внимания на проблемы? 

6. Почему нужно стремиться выявить проблему как можно раньше? 

7. Почему не нужно успокаиваться, если удалось решить конкретную проблему? 

8. Как понимать выражение «Проблема – это возможность для улучшения? 

9. Как деятельность в одном подразделении связана с деятельностью в другом 

подразделении? 

10. Между какими подразделениями возникают барьеры? 

11. Что такое барьер между подразделениями (какими словами его можно описать)? 

12. Почему возникают барьеры между подразделениями? 

13. Что дает предприятию разрушение барьеров между подразделениями? 

14. Зачем нужно разрушать барьеры между подразделениями? 
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Тема 1.4. 

1. Какова основная ответственность руководителя? 

2. Из каких предположений исходят руководители, стремясь жестко контролировать 

рабочих? 

3. Что может быть альтернативой в поведении руководителя? 

4. Как связаны задачи контроля рабочих и контроль качества работы? 

5. В чем суть понятия «лидерство» в философии Деминга 

6. Почему работник испытывает страх перед руководителем? 

7. Должен ли руководитель наказывать рабочего за брак в работе? 

8. Как будет вести себя рабочий, если он не будет испытывать страх перед 

руководителем? 

9. Какие преимущества появляются в работе, когда устраняются причины страха 

работников? 

10. Что такое гордость своей работой? 

11. При каких условиях у работника появляется возможность гордиться своей работой? 

12. Как связана гордость за свою работу и страз перед руководством? 

 

Тема 1.5 

1. О постоянстве чего идет речь в болезни «Отсутствие по постоянства». 

2. В чем причина отсутствия постоянства в намерениях менеджеров сохранить бизнес? 

3. Что мешает менеджерам сохранять постоянство в производстве таких товаров, 

которые позволят потребителям жить лучше? 

4. Почему желание сиюминутной выгоды препятствует намерению сохранить бизнес? 

5. Почему аттестация и ранжирование персонала оказывает разрушительное 

воздействие на организацию? 

6. Почему использование только количественных критериев при принятии управленческих 

решений отрицательно влияет на работу организации 

7. Как связано использование количественных критериев с остальными смертельными 

болезнями менеджмента. 

8. К каким негативным последствиям приводит использование количественных 

критериев 
 

Тема 3.1 Цикл Деминга PDSA 

1. Какие действия выполняются на этапе PLAN? 

2. Что такое предсказание, и на каком этапе оно проверяется? 

3. Зачем нужно планировать сбор данных? 

4. Что означает ситуация, при которой предсказание не оправдывается? 

5. При каких условиях удается добиться улучшения? 

 

Примерный список вопросов для текущего контроля знаний на практическом 

занятии №1.1 Цепная реакция Деминга 

1. Каков исходный пункт цепной реакции Деминга? 

2. К каким последствиям ведет брак в производстве? 

3. Какой результат для производства будет получен? 

4. Какой заключительный элемент цепной реакции Деминга?  

 

5.1.2 Перечень вопросов, выносимых на промежуточную аттестацию (экзамен) 

1. Основные этапы истории учения Шухарта - Деминга 

2. Базовые понятия учения Деминга. Почему «Упорных усилий — недостаточно; они не 

гарантируют вам качества»? Треугольник Джойнера. Цепная реакция Деминга. 

3. Связь треугольника Джойнера с 14 принципами Деминга 
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4. Описание эксперимента «Воронка и мишень». Какое знание хотел передать менедж-

менту Деминг этим экспериментом?  

5. Описание эксперимента «Красные бусинки». Какое знание хотел передать менедж-

менту Деминг этим экспериментом?  

6. Осиновые принципы вероятностного подхода в учении Шухарта – Деминга. Практи-

ческие выводы учета вариабельности. 

7. Цикл Шухарта. Цикл Деминга. Ключевые понятия. 

8. Постоянное улучшение, основанное на знании. Почему внедрение принципов бережли-

вого производства не приводят к улучшениям 

9. Стандарт ISO 9000. Основные понятия (2.2) 

10. Стандарт ISO 9000. Принципы менеджмента качества (п.2.3) 

11. Стандарт ISO 9000. Разработка системы менеджмента качества (п.2.4) 

12. Стандарт ISO 9001 - Требования. Процессный подход. Основные положения (п. 0.3.1) 

13. Стандарт ISO 9001 - Требования. Процессный подход. Цикл PDCA (п. 0.3.2) 

14. Стандарт ISO 9001 - Требования. Пункт требований с 4 по 10, рассмотренный в 

практической работе «Разработать функциональную модель процессов в соответ-

ствии с требованиями ISO» 

 

5.2 Описание показателей и критериев контроля успеваемости, описание шкал 

оценивания 

 

Для оценки знаний, умений, навыков и формирования компетенции по дисциплине 

применяется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости студентов. 

В основу балльно-рейтинговой системы положены принципы, в соответствии с 

которыми формирование рейтинга студента осуществляется в ходе текущего, 

промежуточного контроля и промежуточной аттестации знаний. 

 

Шкала  

оценивания 

Экзамен/ 

Зачет с оценкой 
Зачет 

40<R<=50 Отлично 

зачет 30<R<=40 Хорошо 

20<R<=30 Удовлетворительно 

O<R<=20 Неудовлетворительно незачет 

 

При промежуточном  контроле  успеваемость студентов оценивается  по четы-

рехбалльной системе «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворитель-

но», либо  «зачет», «незачет». 

.  
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Таблица 5.2 - Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и шкала оценивания 

 

Код и наимено-

вание компетен-

ции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 

«неудовлетворительно» 

/ «не зачтено» 

0-59% 

от max рейтинговой 

оценки контроля 

Оценка 

«удовлетворительно» / 

«зачтено» 

60-74% 

от max рейтинговой оценки 

контроля 

Оценка 

«хорошо» /  

«зачтено» 

75-89% 

от max рейтинговой 

оценки контроля 

Оценка 

«отлично» / 

«зачтено» 

90-100% 

от max рейтинговой 

оценки контроля 
УК-6. Способен 

определять и реали-

зовывать приорите-

ты собственной 

деятельности и спо-

собы ее совершен-

ствования на основе 

самооценки 

ИУК 6.1 Определяет приорите-

ты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

Не знает, как определять прио-

ритеты собственной деятельно-

сти 

Формально знает, как опреде-

лять приоритеты собственной 

деятельности 

Знает, как определять 

приоритеты собственной 

деятельности 

Отлично знает, как определять 

приоритеты собственной дея-

тельности 

ИУК 6.2 Реализовывает приори-

теты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на 

основе самооценки 

Не знает, как реализовать прио-

ритеты собственной деятельно-

сти 

Формально знает, как реализо-

вать приоритеты собственной 

деятельности 

Знает, как реализовать 

приоритеты собственной 

деятельности 

Отлично знает, как реализовать 

приоритеты собственной дея-

тельности 

ОПК-8. Способен 

осуществлять кри-

тический анализ и 

обобщение профес-

сиональной инфор-

мации в рамках 

управления каче-

ством продукции, 

процессов, услуг 

ИОПК-8.1 Проводит детальный 

анализ концепций в области 

менеджмента качества и выяв-

ляет их ограниченность в кон-

кретных условиях  

Не знает, как проводить деталь-

ны анализ концепции 

Формально знает, как прово-

дить детальный анализ концеп-

ции 

Знает, как проводить де-

тальны анализ концепции 
Отлично знает, как проводить 

детальны анализ концепции 

ИОПК-8.2 Сочетает разные 

концепции для решения про-

блем обеспечения качества в 

конкретных производственных 

условиях 

Не знает, как сочетать  концеп-

ции 

Формально знает, как сочетать  

концепции 
Знает, как сочетать  кон-

цепции 
Отлично знает, как сочетать  

концепции 

ОПК-3 Способен 

решать задачи си-

стемного анализа и 

управления в техни-

ческих системах на 

базе последних до-

стижений науки и 

техники 

ИОПК-3.1 Решает задачи си-

стемного анализа управления 

системами 

 

Не умеет решать задачи систем-

ного анализа управления систе-

мами 

 

Формально умеет решать зада-

чи системного анализа управ-

ления системами 

Умеет решать задачи си-

стемного анализа управ-

ления системами 

Отлично умеет решать задачи 

системного анализа управления 

системами 

ИОПК-3.2 Решает задачи про-

ектирования управления си-

стемами на основе системного 

подхода 

Не умеет решать задачи проек-

тирования управления система-

ми на основе системного подхо-

да 

Формально умеет решать зада-

чи проектирования управления 

системами на основе системно-

го подхода 

Умеет решать задачи про-

ектирования управления 

системами на основе си-

стемного подхода 

Отлично умеет решать задачи 

проектирования управления 

системами на основе системного 

подхода 
ИОПК-3.3 Решает задачи опе-

ративного управления систе-

мами на основе системного 

подхода 

Не умеет решать задачи опера-

тивного управления системами 

на основе системного подхода 

Формально умеет решать зада-

чи оперативного управления 

системами на основе системно-

го подхода 

Умеет решать задачи опе-

ративного управления 

системами на основе си-

стемного подхода 

Отлично умеет решать задачи 

оперативного управления си-

стемами на основе системного 

подхода 
ПК-1. Способен 

разрабатывать кор-

ИПК-1.1 Анализирует несоот-

ветствия и выявляет причины 

Не умеет анализировать несоот-

ветствия 

Формально умеет анализиро-

вать несоответствия 
умеет анализировать 

несоответствия 
Отлично умеет анализировать 

несоответствия 
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ректирующие и пре-

вентивные меропри-

ятия, направленные 

на улучшение каче-

ства, и участвовать в 

их проведении 

их появления 

ИПК-1.2 Разрабатывает кор-

ректирующие мероприятия 

Не умеет, разрабатывать коррек-

тирующие мероприятия 

Формально умеет разрабаты-

вать корректирующие меропри-

ятия 

умеет разрабатывать кор-

ректирующие мероприя-

тия 

Отлично умеет разрабатывать 

корректирующие мероприятия 

ИПК-1.3 Оценивает результаты 

внедрения корректирующих 

мероприятий и планирует 

дальнейшие действия по 

устранению несоответствий 

Не умеет оценивать результаты 

внедрения 
Формально умеет оценивать 

результаты внедрения 
умеет оценивать результа-

ты внедрения 
Отлично умеет оценивать ре-

зультаты внедрения 

ПК-2. Готов кон-

сультировать и при-

вивать работникам 

навыки по аспектам 

своей профессио-

нальной деятельно-

сти 

ИПК-2.1 Консультирует персо-

нал в области профессиональ-

ной деятельности 

Не умеет консультировать пер-

сонал 
Формально умеет консультиро-

вать персонал 
умеет консультировать 

персонал 
Отлично умеет консультировать 

персонал 

ИПК-2.2 Продвигает основные 

положения дисциплин профес-

сиональной деятельности среди 

персонала 

Не умеет продвигать основные 

положения дисциплины 
Формально умеет продвигать 

основные положения дисци-

плины 

умеет продвигать основ-

ные положения дисци-

плины 

Отлично умеет продвигать ос-

новные положения дисциплины 

ПК-3.Способен ана-

лизировать состоя-

ние и динамику 

объектов деятельно-

сти с использовани-

ем необходимых 

методов и средств 

анализа 

ИПК-3.1 Оценивает состоя-

ние объектов деятельности 

на основе методов анализа 

Не умеет оценивать состояние 

объектов деятельности 

Формально умеет оценивать 

состояние объектов дея-

тельности 

умеет оценивать состо-

яние объектов деятель-

ности 

Отлично умеет оценивать со-

стояние объектов деятельно-

сти 

ИПК-3.2 Оценивает поведе-

ние (динамику)объектов 

деятельности на основе ме-

тодов 

анализа 

Не умеет оценивать поведение 

(динамику)объектов деятель-

ности 

Формально умеет оценивать 

поведение (динами-

ку)объектов деятельности 

умеет оценивать пове-

дение (динами-

ку)объектов деятельно-

сти 

Отлично умеет оценивать по-

ведение (динамику)объектов 

деятельности 
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Таблица 6. Критерии оценивания 

Оценка Критерии оценивания 

Высокий уровень 

«5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, уме-

ния, компетенции и теоретический материал без пробелов; выпол-

нивший все задания, предусмотренные учебным планом на высо-

ком качественном уровне; практические навыки профессионально-

го применения освоенных знаний сформированы. 

Средний уровень 

«4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический матери-

ал, учебные задания не оценены максимальным числом баллов, в 

основном сформировал практические навыки. 

Пороговый уро-

вень «3» (удовле-

творительно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с 

пробелами освоивший знания, умения, компетенции и теоретиче-

ский материал, многие учебные задания либо не выполнил, либо 

они оценены числом баллов близким к минимальному, некоторые 

практические навыки не сформированы. 

Минимальный 

уровень «2» (не-

удовлетвори-

тельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший 

знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные 

задания не выполнил, практические навыки не сформированы. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 

1. Деминг Выход из кризиса: Новая парадигма управления людьми, системами и процесса-

ми: практическое пособие / Э. Деминг; Деминг Э. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 

417 c. 

2. Нив Г. Организация как система: принципы построения устойчивого бизнеса Эдвардса 

Деминга / Генри Нив. – М: Альпина Паблишер, 2019. – С. 179 

2. Горбашко Е.А. Управление качеством: Учебник для бакалавров / Е.А. Горбашко; С.-

Петерб.гос.ун-т экономики и финансов. - М. : Юрайт, 2012. - 463 с. - (Бакалавр. Углублен-

ный курс). 

3. Беспалов В.В. Всеобщее управление качеством: Учеб.пособие / В.В. Беспалов; НГТУ 

им.Р.Е.Алексеева. –  

6.2 Справочно-библиографическая литература 

1. Н.Новгород : [Б.и.], 2010. - 154 с. Управление качеством и реинжиниринг организаций : 

Учеб.пособие для вузов / З.С. Абутидзе [и др.]. - М. : Логос, 2003. - 328 с.  
. 

7. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Учебный процесс по дисциплине обеспечен необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного про-

изводства (состав по дисциплине определен в настоящей РПД и подлежит обновлению при 

необходимости). 

7.1 Перечень информационных справочных систем 

Таблица 7. Перечень электронных библиотечных систем 

 
№ Наименование 

ЭБС 

Ссылка к ЭБС 

1 Консультант сту-

дента  

http://www.studentlibrary.ru/ 

2 Лань https://e.lanbook.com/ 

3 Юрайт https://biblio-online.ru/ 

4 TNT-ebook https://www.tnt-ebook.ru/ 

http://www.studentlibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
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8.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, 

в том числе отечественного производства необходимого для освоения дисциплины 

Таблица 8. Программное обеспечение 

 
Программное обеспечение, используемое в 

университете на договорной основе 

Программное обеспечение свободного распростра-

нения 

MicrosoftWindows 7 (подписка MSDN 4689, под-

писка DreamSparkPremium, договор № Tr113003 от 

25.09.14) 

Adobe Acrobat Reader (FreeWare) 

https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader.html 

 Visual Studio Code (FreeWare) 

https://code.visualstudio.com/download 

 OpenOffice (FreeWare)https://www.openoffice.org/ru/ 

 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

 

В таблице 9 указан перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, к которым обеспечен доступ (удаленный доступ). Данный перечень 

подлежит обновлению в соответствии с требованиями ФГОС ВО. 

В данном разделе могут быть приведены ресурсы (ссылки на сайты), на которых 

можно найти полезную для курса информацию, в т.ч. статистические или справочные дан-

ные, учебные материалы, онлайн курсы и т.д.  

 

Таблица 9 - Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем 

№ 

Наименование профессиональной базы 

данных, информационно-справочной си-

стемы 

Доступ к ресурсу (удаленный доступ с 

указанием ссылки/доступ из локальной 

сети университета) 

1 2 3 

1 База данных стандартов и регламентов 

РОССТАНДАРТ 

https://www.gost.ru/portal/gost    

//home/standarts 

 Перечень профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем  

https://cyberpedia.su/21x47c0.html 

 

 Инструменты и веб-ресурсы для веб-

разработки – 100+ 

 

https://techblog.sdstudio.top/blog/instrumenty-i-

veb-resursy-dlia-veb-razrabotki-100-plus 

 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОВЗ 

 

В таблице 10 указан перечень образовательных ресурсов, имеющих формы, адапти-

рованные к ограничениям их здоровья, а также сведения о наличии специальных техниче-

ских средств обучения коллективного и индивидуального пользования. При заполнении 

таблицы может быть использована информация, размещенная в подразделе «Доступная 

среда» специализированного раздела сайта НГТУ «Сведения об образовательной организа-

ции»https://www.nntu.ru/sveden/accenv/ 

 

Таблица 10 -  Образовательные ресурсы для инвалидов и лиц с ОВЗ 

 
№ Перечень образовательных ресур-

сов, приспособленных для исполь-

зования инвалидами и лицами с 

ОВЗ 

Сведения о наличии специальных техниче-

ских средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования 

1 ЭБС «Консультант студента» озвучка книг и увеличение шрифта 

https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader.html
https://code.visualstudio.com/download
https://www.openoffice.org/ru/
https://www.gost.ru/portal/gost%20%20%20%20/home/standarts
https://www.gost.ru/portal/gost%20%20%20%20/home/standarts
https://cyberpedia.su/21x47c0.html
https://techblog.sdstudio.top/blog/instrumenty-i-veb-resursy-dlia-veb-razrabotki-100-plus
https://techblog.sdstudio.top/blog/instrumenty-i-veb-resursy-dlia-veb-razrabotki-100-plus
https://www.nntu.ru/sveden/accenv/
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№ Перечень образовательных ресур-

сов, приспособленных для исполь-

зования инвалидами и лицами с 

ОВЗ 

Сведения о наличии специальных техниче-

ских средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования 

2 
ЭБС «Лань» 

 

специальное мобильное приложение - синте-

затор речи, который воспроизводит тексты 

книг и меню навигации 

3 ЭБС «Юрайт» версия для слабовидящих 

 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Таблица 11 - Оснащенность аудиторий и помещений  для самостоятельной работы сту-

дентов по дисциплине 
№ Наименование ауди-

торий и помещений 

для самостоятельной 

работы 

Оснащенность аудиторий помеще-

ний и помещений для самостоя-

тельной работы 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения. Рекви-

зиты подтверждающего доку-

мента 

1 4204 

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного и семи-

нарского типа, группо-

вых и индивидуальных 

консультаций, текуще-

го контроля и проме-

жуточной аттестации; 

г. Нижний Новгород, 

ул. Минина, 28 В 

1. Доска меловая - 1 шт. 

2. Мультимедийный проектор Benq 

MX 505 - 1 шт. 

3. Ноутбук Тoshiba Satellite L40-17T 

(переносное оборудование из ауд. 

4209) - 1 шт. 

4. Комплект настенных плакатов 

5. Рабочее место студента - 18 

1. Windows 7 Starter (DreamSpark 

Premium, договор №Tr113003 от 

25.09.14), Windows XP, Prof, S/P3 

(подписка Dream Spark Premium, 

договор №Tr113003 от 25.09.14);  

2. Office 2007(DreamSpark Premi-

um, договор №Tr113003 от 

25.09.14) 

3. Dr.Web (с/н ZNFC-CR5D-5U3U-

JKGP от 20.05.2024);                                                                

4. АРМ WinMashine(ФЗ-649/2006) 

Windows server 2012 (Авториза-

ционный номер лицензиата 

91194359zze1411, Номер лицен-

зии 61196358); 

5. Распространяемое по свободной 

лицензии: T-flex docs 12 (Ознако-

мительная версия); ERP Галактика 

7.1; МВТУ 3.7; ТехноПро 9; 

GPSS; PSS WORLD student ver-

sion; SciLab  4.1.2 ;T-flex 15 Учеб-

ная версия 

2 4204а 

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного и семи-

нарского типа, группо-

вых и индивидуальных 

консультаций, текуще-

го контроля и проме-

жуточной аттестации; 

г. Нижний Новгород, 

ул. Минина, 28 В 

1. Доска меловая - 1 шт. 

2. Мультимедийный проектор Benq 

MX 505 - 1 шт. 

3. Ноутбук Тoshiba Satellite L40-17T 

(переносное оборудование из ауд. 

4209) - 1 шт. 

4. Комплект настенных плакатов 

5. Рабочее место студента - 18 

1. Windows 7 Starter (DreamSpark 

Premium, договор №Tr113003 от 

25.09.14), Windows XP, Prof, S/P3 

(подписка Dream Spark Premium, 

договор №Tr113003 от 25.09.14); 

2. Office 2007(DreamSpark Premi-

um, договор №Tr113003 от 

25.09.14) 

3. Dr.Web (с/н ZNFC-CR5D-5U3U-

JKGP от 20.05.2024); 

 АРМ WinMashine(ФЗ-649/2006) 

Windows server 2012 (Авториза-

ционный номер лицензиата 

91194359zze1411, Номер лицен-

зии 61196358); 

4. Распространяемое по свободной 

лицензии: T-flex docs 12 

(Ознакомительная версия); ERP 

Галактика 7.1; МВТУ 3.7; 

ТехноПро 9; GPSS; PSS WORLD 

student version; SciLab  4.1.2 ;T-

flex 15 Учебная версия   
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№ Наименование ауди-

торий и помещений 

для самостоятельной 

работы 

Оснащенность аудиторий помеще-

ний и помещений для самостоя-

тельной работы 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения. Рекви-

зиты подтверждающего доку-

мента 

3 4207 

учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного и семи-

нарского типа, группо-

вых и индивидуальных 

консультаций, текуще-

го контроля и проме-

жуточной аттестации; 

г. Нижний Новгород, 

ул. Минина, 28 В 

1. Доска меловая - 1 шт. 

2.Персональные компьютеры 

Pentium D 935/1.5 gb/INTEL Graphics 

945G/HDD 80 GB 

3. Рабочее место студента - 12. 

1. Windows Vista home basic( 

DreamSpark Premium, договор 

№Tr113003 от 25.09.14); 

2. Dr.Web (с/н ZNFC-CR5D-5U3U-

JKGP от 20.05.2024); 

3. Project Expert (Регистрацион-

ный номер №18901N). 

4. Распространяемое по свободной 

лицензии: Open office 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ОБУЧАЮЩИМСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

10.1 Общие методические рекомендации для обучающихся по освоению дисциплины, 

образовательные технологии 

Дисциплина реализуется посредством проведения контактной работы с обучаю-

щимися (включая проведение текущего контроля успеваемости), самостоятельной рабо-

ты обучающихся и промежуточной аттестации.  

Контактная работа: аудиторная, внеаудиторная, а также проводиться в элек-

тронной информационно-образовательной среде университета (далее - ЭИОС).  

Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образователь-

ных технологий: 

При преподавании дисциплины «Всеобщее управление качеством», используются   

современные образовательные технологии, позволяющие повысить активность сту-

дентов при освоении материала курса и предоставить им возможность эффективно 

реализовать часы самостоятельной работы.  

Весь лекционный материал курса сопровождается компьютерными презента-

циями, в которых наглядно преподносятся материал различных разделов курса и что 

дает возможность обсудить материал со студентами во время чтения лекций, акти-

вировать их деятельность при освоении материала.  

На практических и лабораторных занятиях реализуются интерактивные техноло-

гии, приветствуются вопросы и обсуждения, используется личностно-ориентированный 

подход, технология работы в малых группах, что позволяет студентам проявить себя, 

получить навыки самостоятельного изучения материала, выровнять уровень знаний в 

группе. 

Все вопросы, возникшие при самостоятельной работе над домашним заданием, по-

дробно разбираются на лабораторных занятиях. Проводятся индивидуальные и групповые 

консультации с использованием, как встреч студентами, так и современных информаци-

онных технологий: чат, электронная почта, ZOOM.   

Инициируется активность студентов, поощряется задание любых вопросов по ма-

териалу, практикуется индивидуальный ответ на вопросы студента, рекомендуются ме-

тоды успешного самостоятельного усвоения материала в зависимости от уровня его ба-

зовой подготовки. 

Для оценки знаний, умений, навыков и уровня сформированности компетенции при-

меняется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости студентов в 

процессе текущего контроля.  

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с учетом текущей успе-

ваемости.  



24 

 

10.2 Методические указания для занятий лекционного типа 

 Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопро-

сов тематического плана. В ходе лекционных занятий раскрываются базовые вопросы в 

рамках каждой темы дисциплины (Таблица 4). Обозначаются ключевые аспекты тем, а 

также делаются акценты на наиболее сложные и важные положения изучаемого мате-

риала. Материалы лекций являются опорной основой для подготовки обучающихся к прак-

тическим занятиям / лабораторным работам и выполнения заданий самостоятельной ра-

боты, а также к мероприятиям текущего контроля успеваемости и промежуточной ат-

тестации по дисциплине. 

10.3 Методические указания по освоению дисциплины на лабораторных работах 

Подготовку к каждой лабораторной работе студент должен начать с ознакомле-

ния с планом занятия, который отражает содержание предложенной темы. Каждая вы-

полненная работа с оформленным отчетоми подлежит защите у преподавателя.  

 При оценивании лабораторных работ учитывается следующее: 

 качество выполнения экспериментально-практической части работы и степень со-

ответствия результатов работы заданным требованиям; 

 качество оформления отчета по работе; 

 качество устных ответов на контрольные вопросы при защите работы. 

10.4 Методические указания по освоению дисциплины на занятиях семинарского типа 

 

Практические занятия охватывают все основные разделы курса и представляют 

собой детализацию теоретического материала. Они проводятся в целях: 

 закрепления теоретического материала курса; 

 формирования навыков решения практических задач на основе применения полученных 

теоретических знаний; 

 формирования навыков самостоятельной работы под руководством преподавателя. 

Основной формой проведения практических занятий является обсуждение наибо-

лее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также решение задач и раз-

бор примеров и ситуаций в аудиторных условиях.  

На практических занятиях обучающиеся обсуждают наиболее сложные в теоре-

тическом плане проблемы. Применяются три формы практических занятий:  

1. объяснение основных понятий дисциплины по данной теме; 

2. устный опрос или тестирование студентов по конкретной тематике практи-

ческого занятия;.  

3. самостоятельная работа студентов с использованием учебных пособий, лекций 

и консультаций преподавателя при выполнении ими заданий. 

Практические занятия обучающихся обеспечивают: 

 получение умений и навыков решения типовых заданий, задач, примеров; 

 подведение итогов занятий по балльно-рейтинговой системе. 

10.5 Методические указания по самостоятельной работе обучающихся 

Самостоятельная работа обеспечивает подготовку обучающегося к аудиторным 

занятиям и мероприятиям текущего контроля и промежуточной аттестации по изучае-

мой дисциплине. Результаты этой подготовки проявляются в активности обучающегося 

на занятиях и в качестве выполненных практических заданий и других форм текущего 

контроля. 

При выполнении заданий для самостоятельной работы рекомендуется проработка 

материалов лекций по каждой пройденной теме, а также изучение рекомендуемой лите-

ратуры, представленной в Разделе 6.  

В процессе самостоятельной работы при изучении дисциплины студенты могут 

работать на компьютере в специализированных аудиториях для самостоятельной рабо-

ты (указано в таблице 11). В аудиториях  имеетсядоступ через информационно-
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телекоммуникационную сеть «Интернет» к электронной информационно-

образовательной среде университета (ЭИОС) и электронной библиотечной системе 

(ЭБС), где в электронном виде располагаются учебные и учебно-методические материалы, 

которые могут быть использованы для самостоятельной работы при изучении дисципли-

ны. 

Для обучающихся по заочной форме обучения самостоятельная работа является 

основным видом учебной деятельности. 

 

11. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

11.1 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта в ходе текущего контроля успеваемости 

Для текущего  контроля знаний студентов по дисциплине  проводится комплексная оцен-

ка знаний, включающая 

 проведение контрольных работ;  

 отчет по практическим работам; 

 тестирование на сайте преподавателя по различным разделам курса 

 ‘экзамен.  

11.1.1 Типовые вопросы для практических занятий 

Примерный тест для текущего контроля знаний по теме Тема 3.1 Цикл Деминга PDSA 

1. Какие действия выполняются на этапе PLAN? 

2. Что такое предсказание, и на каком этапе оно проверяется? 

3. Зачем нужно планировать сбор данных? 

4. Что означает ситуация, при которой предсказание не оправдывается? 

5. При каких условиях удается добиться клкчшения? 

 

Примерный список вопросов для текущего контроля знаний на практическом занятии 

№1.1 Цепная реакция Деминга 

1. Каков исходный пункт цепной реакции Деминга? 

2. К каким последствиям ведет брак в производстве? 

3. Какой результат для производства будет получен? 

4. Какой заключительный элемент цепной реакции Деминга?  

11.1.2 Типовые задания для лабораторных работ 

Типовое задание к лабораторной работе №2.3 Качество в производстве 

Рассмотреть возможные причины появления брака в технологическом процессе: 

1. Описать технологический процесс 

2. Поострить модель технологического процесса 

3. Составить список возможных причин дефектов по следующим факторам: оборудова-

ние, материал, технология, приспособления, персонал 

 

11.1.3 Типовые вопросы для промежуточной аттестации в форме экзамена 

1. Основные этапы истории учения Шухарта - Деминга 

2. Базовые понятия учения Деминга. Почему «Упорных усилий — недостаточно; они не 

гарантируют вам качества»? Треугольник Джойнера. Цепная реакция Деминга. 

3. Связь треугольника Джойнера с 14 принципами Деминга 

4. Описание эксперимента «Воронка и мишень». Какое знание хотел передать менедж-

менту Деминг этим экспериментом?  

5. Описание эксперимента «Красные бусинки». Какое знание хотел передать менедж-

менту Деминг этим экспериментом?  

6. Осиновые принципы вероятностного подхода в учении Шухарта – Деминга. Практиче-

ские выводы учета вариабельности. 

7. Цикл Шухарта. Цикл Деминга. Ключевые понятия. 
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8. Постоянное улучшение, основанное на знании. Почему внедрение принципов бережливо-

го производства не приводят к улучшениям 

9. Стандарт ISO 9000. Основные понятия (2.2) 

10. Стандарт ISO 9000. Принципы менеджмента качества (п.2.3) 

11. Стандарт ISO 9000. Разработка системы менеджмента качества (п.2.4) 

12. Стандарт ISO 9001 - Требования. Процессный подход. Основные положения (п. 0.3.1) 

13. Стандарт ISO 9001 - Требования. Процессный подход. Цикл PDCA (п. 0.3.2) 

14. Стандарт ISO 9001 - Требования. Пункт требований 4 -7 

15. . Стандарт ISO 9001 - Требования. Пункт требований 8 

16. Стандарт ISO 9001 - Требования. Пункт требований 9 

17. Стандарт ISO 9001 - Требования. Пункт требований 10 
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