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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ   

Цель освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины является научить студентов принципам системного примене-

ния стандартов всеобщего управления качеством (Total Quality Management - TQM), развива-

емым в международной и отечественной практике, а также дать необходимое представление 

о методологии научного познания и методах процесса исследования в науке, что позволит 

студентам в дальнейшем творчески и системно решать производственные задачи с учетом 

конкретных условий деятельности и применением современных цифровых технологий. 

Задачи освоения дисциплины (модуля): 

- усвоение основных понятий;  

- изучение целей, задач, объектов, субъектов, средств, принципов, методов управления 

качеством;  

- приобретение умений разбираться в системе менеджмента качества, работать со 

стандартами ИСО 9000.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Учебная дисциплина  Системы менеджмента качества включена в обязательный пере-

чень дисциплин в рамках базовой части Блока 1, установленного ФГОС ВО, и является обя-

зательной для всех профилей направления подготовки. 

Дисциплина базируется на следующих дисциплинах: 

Теория управления 

Метрология, стандартизация и сертификация 

Экономика  инновационного предприятия 

Дисциплина необходима для изучения следующих дисциплин:  

Системный анализ 

Теория принятия решений 

Выполнение, подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной 

работы 

 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
1
 

 

Таблица 1- Формирование компетенций дисциплинам (очное) 

 

Наименование 

дисциплин, формирующих 

компетенцию 

совместно 

Семестры, формирование дисциплины 

Компетенции берутся из Учебного плана по направлению подготовки бакалавра 

/специалиста/магистра 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Код компетенции  

ОПК-3 

        

Теория управления  *       
Системы менеджмента каче-

ства 
   *     

Метрология, стандратизация и 

сертификация 
  *      

Системный анализ     *    

Теория принятия решений      *   
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Наименование 

дисциплин, формирующих 

компетенцию 

совместно 

Семестры, формирование дисциплины 

Компетенции берутся из Учебного плана по направлению подготовки бакалавра 

/специалиста/магистра 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Код компетенции  

ОПК-3 

        

Выполнение, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы 

        

Код компетенции  

ОПК-4 

        

Теория управления  *       
Системы менеджмента каче-

ства 
   *     

Метрология, стандартизация и 

сертификация 
  *      

Экономика инновационного 

предприятия 
  *      

Выполнение, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы 

        

Таблица 2- Формирование компетенций дисциплинам (заочное) 

Наименование 

дисциплин, формирующих 

компетенцию 

совместно 

Курсы, формирование дисциплины 

Компетенции берутся из Учебного плана по направлению подготовки бакалавра 

/специалиста/магистра 

1 2 3 4 5 

Код компетенции  

ОПК-3 

     

Теория управления   *   
Системы менеджмента каче-

ства 
 *    

Метрология, стандратизация и 

сертификация 
 *    

Системный анализ   *   

Теория принятия решений   *   

Выполнение, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы 

     

Код компетенции  

ОПК-4 

     

Теория управления   *   
Системы менеджмента каче-

ства 
 *    

Метрология, стандратизация и 

сертификация 
 *    

Экономика инновационного 

предприятия 
 *    

Выполнение, подготовка к 

процедуре защиты и защита 

выпускной квалификационной 

работы 
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ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬ-

ТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОП 

 

 

Таблица 2- Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Оценочные средства 

Текущего 

контроля 

Промежуточной 

аттестации 

ОПК-3 

способен использовать 

фундаментальные зна-

ния для решения базо-

вых задач управления 

в технических системах 

с целью совершенство-

вания в профессио-

нальной деятельности 

ИОПК-3.3. Анали-

зирует текущее со-

стояние технических 

систем с целью их 

совершенствования 

Знать: 

- состав и содержа-

ние основных вер-

сий стандартов ме-

неджмента качества 

(ИОПК-3.3) 

Уметь: 

- составлять обосно-

ванные аналитиче-

ские доклады для 

руководства пред-

приятия по созда-

нию системы ме-

неджмента качества 

(ИОПК-3.3); 

 

Владеть: 

- разработка, внед-

рение и поддержа-

ние в работоспо-

собном состоянии 

системы менедж-

мента качества 

предприятия 

(ИОПК-3.3) 

Задачи Вопросы для устно-

го собеседования: 

билеты (30 билетов) 

ОПК-4 

способен осуществлять 

оценку эффективности 

систем управления, 

разработанных на ос-

нове математических 

методов 

ОПК-4.2. Анализи-

рует современные 

методы, применяе-

мые для оценки объ-

екта управления 

Знать: 

- перспективы и 

проблемы развития 

стандартов на си-

стемы менеджмента 

качества (ОПК-4.2) 

 

Уметь: 

организовать ко-

мандную работу на 

предприятии по ре-

шению проблем ка-

чества процессов 

всех видов деятель-

ности (ОПК-4.2) 

 

Владеть: 

- актуализация и 

внедрение измене-

ний в действую-

щую систему ме-

неджмента качества 

предприятия (ОПК-

4.2) 

Задачи Вопросы для устно-

го собеседования: 

билеты (30 билетов) 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ по семестрам 

Общая трудоѐмкость дисциплины составляет 4 зач.ед. 144 часов, распределение 

часов по видам работ семестрам представлено в таблице 2.  

 

Таблица 3 

Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ по семестрам  

 

Для студентов очного обучения 

 

 

 

 

 

Вид учебной работы 

Трудоѐмкость в час 

Всего 

час. 
В т.ч. по семестрам   

Формат изучения дисциплины  с использованием элементов 

электронного обучения 

Общая трудоѐмкость дисциплины по учебному плану 144 144 

 

1. Контактная работа: 74 74 

 

Аудиторная работа, в том числе: 
68 68 

 

занятия лекционного типа (Л) 34 34 

 

занятия семинарского типа (ПЗ-семинары, практ. Занятия и др) 34 34 

 

Внеаудиторная, в том числе 
6 6 

 

курсовая работа (проект) (КР/КП) (консультация, защита) .  

текущий контроль, консультации  по дисциплине  4 4 

 

контактная работа на промежуточном контроле (КРА) 2 2 

 

2. Самостоятельная работа (СРС) 43 43 

 

реферат/эссе (подготовка)   

расчѐтно-графическая работа (РГР) (подготовка)   

контрольная работа   

курсовая работа/проект (КР/КП) (подготовка)   

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка (проработ-

ка и повторение лекционного материала и материала учебников 

и учебных пособий, подготовка к лабораторным и практическим 

занятиям, коллоквиум и т.д.) 

43 

43 

 

Подготовка к экзамену (контроль)   

Подготовка к зачѐту/ зачѐту с оценкой (контроль) 27 27 
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Для студентов заочного обучения 

 

 

 

 

 

Вид учебной работы 

Трудоѐмкость в час 

Всего 

час. 
В т.ч. по семестрам   

Формат изучения дисциплины  с использованием элементов 

электронного обучения 

Общая трудоѐмкость дисциплины по учебному плану 144 144 

 

1. Контактная работа: 22 22 

 

Аудиторная работа, в том числе: 
16 16 

 

занятия лекционного типа (Л) 8 8 

 

занятия семинарского типа (ПЗ-семинары, практ. Занятия и др) 8 8 

 

Внеаудиторная, в том числе 
6 6 

 

курсовая работа (проект) (КР/КП) (консультация, защита) . . 

 

текущий контроль, консультации  по дисциплине  4 4 

 

контактная работа на промежуточном контроле (КРА) 2 2 

 

2. Самостоятельная работа (СРС)   

реферат/эссе (подготовка)   

расчѐтно-графическая работа (РГР) (подготовка)   

контрольная работа   

курсовая работа/проект (КР/КП) (подготовка)   

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка (проработ-

ка и повторение лекционного материала и материала учебников 

и учебных пособий, подготовка к лабораторным и практическим 

занятиям, коллоквиум и т.д.) 

113 

113 

 

Подготовка к экзамену (контроль)   

Подготовка к зачѐту/ зачѐту с оценкой (контроль) 9 9 
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4.2. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

 

Таблица 4.1 - Содержание дисциплины, структурированное по темам для студентов очного обучения 
 

Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

1 семестр 

ОПК-3 

 

  

  

  

1. Качество как объект управления      Конспект лек-

ций 

Тема 1.1. Качество как объект управления  

Управление качеством, обеспечение каче-

ства, общее руководство качеством, всеоб-

щее руководство качеством, функции управ-

ления качеством 

8,0   8,0 6,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 
[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

. Тема 1.2. Показатели качества и их оценка  

Понятия: признак, свойство и показатель 
качества продукции, взаимосвязь этих поня-

тий; классификация и номенклатура показа-

телей качества; показатели безопасности, 
назначения, надежности, транспортабельно-

сти, эргономичности и эстетичности, техно-

логичности и потребления ресурсов и др. 

9,0   9,0 4,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 
учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Работа по  освоению 1 раздела: 17,0  17,0 10,0         

  реферат, эссе (тема)                

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

               

  контрольная работа                

  Итого по 1 разделу 17,0  17,0 10,0         

                   

  2. Управление качеством в организации        
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

 ОПК-4 

 

Тема 2.1. Учет и анализ затрат на качество  

Определение оптимального уровня цены и 

качества продукции; цепочка формирования 

затрат и создания стоимости продукции; 
классификация затрат на обеспечение каче-

ства продукции 

2,0   2,0 8,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 
[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Тема 2.2. Методология управления каче-
ством  
Обеспечение безопасности и качества на 
основных этапах жизненного цикла: прогно-

зирование технического уровня и качества, 

управление качеством при разработке, каче-
ство технической и технологической доку-

ментации, постановка на производство, тех-

нологическая подготовка производства, 
качество сырья, оборудования и средств 

измерений, техническое оснащение произ-

водства, контроль основных факторов подго-
товки и обеспечения качества, технологиче-

ское обеспечение качества, контроль каче-

ства и испытания; качество при транспорти-
ровании, хранении, эксплуатации (потребле-

нии) и ремонте ; система управления каче-

ством, петля качества, ее основные этапы, 
спираль качества. 

4,0   4,0 10,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 
учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Тема 2.3. Статистические методы оцен-
ки и контроля качества  

Контроль качества, классификация ви-

дов контроля качества, основные функ-

ции статистических методов контроля 

качества, семь инструментов качества: 

графики, контрольные листки и гисто-

граммы, диаграмма разброса, стратифи-

кация, причинно-следственная диа-

грамма Исикава, диаграмма Парето и 

контрольная карта; виды контрольных 

карт; регулирование точности и ста-

6,0   6,0 4,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 
учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

бильности технологических процессов; 

виды и назначение статистического 

приемочного контроля 

  Тема 2.4. Комплексные системы управ-
ления качеством  

Создание комплексных систем управ-

ления качеством, основные этапы внед-

рения системы менеджмента качества 

на предприятии. Особенности внедре-

ния и функционирования систем ме-

неджмента качества на предприятиях 

различных отраслей. Программное 

обеспечение системы менеджмента 

качества. Цифровые технологии у обла-

сти управления качеством продукции 

2,0   2,0 8,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 
[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Тема 2.5. Международная стандартиза-
ция и сертификация  
Международная организация по стан-
дартизации ISO, нормативно-правовое 
обеспечение комплексных систем 
управления качеством; состав стандар-
тов ИСО серии 9000.  

 

3,0   3,0 3,0 Подготовка к лек-
циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Работа по  освоению 2 раздела: 17,0  17,0 33,0        

  реферат, эссе (тема)               

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

              

  контрольная работа               

  Итого по 2 разделу 34,0  34,0 33,0        

  Курсовая работа (КР)                

  Курсовой проект (КП)                 



 

12 

 

Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  ИТОГО ЗА СЕМЕСТР 34,0  34,0 43         

  ИТОГО по дисциплине 34,0  34,0 43         

 

Таблица 4.1 - Содержание дисциплины, структурированное по темам для студентов заочного обучения 
 

Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

1 семестр 

ОПК-3 

 

  

  

  

3. Качество как объект управления      Конспект лек-

ций 

Тема 1.1. Качество как объект управления  

Управление качеством, обеспечение каче-

ства, общее руководство качеством, всеоб-
щее руководство качеством, функции управ-

ления качеством 

2,0   2,0 20,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 
учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

. Тема 1.2. Показатели качества и их оценка  

Понятия: признак, свойство и показатель 
качества продукции, взаимосвязь этих поня-

тий; классификация и номенклатура показа-

телей качества; показатели безопасности, 
назначения, надежности, транспортабельно-

сти, эргономичности и эстетичности, техно-

логичности и потребления ресурсов и др. 

2,0   2,0 40,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Работа по  освоению 1 раздела: 4,0  4,0 60,0         
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  реферат, эссе (тема)                

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

               

  контрольная работа                

  Итого по 1 разделу 4,0  4,0 60,0         

                   

  4. Управление качеством в организации        

 ОПК-4 

 

Тема 2.1. Учет и анализ затрат на качество  

Определение оптимального уровня цены и 

качества продукции; цепочка формирования 

затрат и создания стоимости продукции; 

классификация затрат на обеспечение каче-

ства продукции 

1,0   1,0 10,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 
[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Тема 2.2. Методология управления каче-
ством  
Обеспечение безопасности и качества на 
основных этапах жизненного цикла: прогно-

зирование технического уровня и качества, 

управление качеством при разработке, каче-
ство технической и технологической доку-

ментации, постановка на производство, тех-

нологическая подготовка производства, 
качество сырья, оборудования и средств 

измерений, техническое оснащение произ-
водства, контроль основных факторов подго-

товки и обеспечения качества, технологиче-

ское обеспечение качества, контроль каче-
ства и испытания; качество при транспорти-

ровании, хранении, эксплуатации (потребле-

нии) и ремонте ; система управления каче-
ством, петля качества, ее основные этапы, 

спираль качества. 

1,0   1,0 10,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 
учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  Тема 2.3. Статистические методы оцен-
ки и контроля качества  

Контроль качества, классификация ви-

дов контроля качества, основные функ-

ции статистических методов контроля 

качества, семь инструментов качества: 

графики, контрольные листки и гисто-

граммы, диаграмма разброса, стратифи-

кация, причинно-следственная диа-

грамма Исикава, диаграмма Парето и 

контрольная карта; виды контрольных 

карт; регулирование точности и ста-

бильности технологических процессов; 

виды и назначение статистического 

приемочного контроля 

1,0   1,0 10,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 
[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Тема 2.4. Комплексные системы управ-
ления качеством  
Создание комплексных систем управ-

ления качеством, основные этапы внед-

рения системы менеджмента качества 

на предприятии. Особенности внедре-

ния и функционирования систем ме-

неджмента качества на предприятиях 

различных отраслей. Программное 

обеспечение системы менеджмента 

качества. Цифровые технологии у обла-

сти управления качеством продукции 

0,5   0,5 10,0 Подготовка к лек-
циям (стр. 4-17) 

учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   

  Тема 2.5. Международная стандартиза-
ция и сертификация  
Международная организация по стан-
дартизации ISO, нормативно-правовое 
обеспечение комплексных систем 
управления качеством; состав стандар-
тов ИСО серии 9000.  

 

0,5   0,5 13,0 Подготовка к лек-

циям (стр. 4-17) 
учебного пособия 

[6.1.1] 

Коллоквиум  2   
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  Работа по  освоению 2 раздела: 4,0  4,0 53,0        

  реферат, эссе (тема)               

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

              

  контрольная работа               

  Итого по 2 разделу 4,0  4,0 53,0        

  Курсовая работа (КР)                

  Курсовой проект (КП)                 

  ИТОГО ЗА СЕМЕСТР 8,0  8,0 113         

  ИТОГО по дисциплине 8,0  8,0 113         

 



 

16 

 

5. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ 

АТТЕСТАЦИЯ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ. 

5.1.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности  

Тесты для текущего  контроля знаний обучающихся сформированы в системе MOODLE и 

находятся в свободном доступе. 

Перечень вопросов, выносимых на промежуточную аттестацию в форме  экзамена сфор-

мированы в системе MOODLE и находятся в свободном доступе. 

Описание показателей и критериев контроля успеваемости, описание шкал оценивания 

Таблица 5 При текущем контроле (контрольные недели) и оценка выполнения 

лабораторных работ 

Шкала  

оценивания 

Экзамен/ 

Зачет с оценкой 
Зачет 

40<R<=50 Отлично 

Зачет  30<R<=40 Хорошо 

20<R<=30 Удовлетворительно 

O<R<=20 Неудовлетворительно незачет 

 

При промежуточном  контроле  успеваемость студентов оценивается  по четырех-

балльной системе «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно», 

либо  «зачет», «незачет». 

.  
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Таблица 6 - Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и шкала оценивания 

 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 

«неудовлетворительно» 

/ «не зачтено» 

0-59% 

от max рейтинговой 

оценки контроля 

Оценка 

«удовлетворительно» / 

«зачтено» 

60-74% 

от max рейтинговой оценки 

контроля 

Оценка 

«хорошо» /  

«зачтено» 

75-89% 

от max рейтинговой 

оценки контроля 

Оценка 

«отлично» / 

«зачтено» 

90-100% 

от max рейтинговой 

оценки контроля 

ОПК-3. способен 

использовать фун-

даментальные зна-

ния для решения 

базовых задач 

управления в тех-

нических системах 

с целью совершен-

ствования в про-

фессиональной 

ИОПК-3.1 Решает задачи 

управления качеством на 

основе системного подхода 

Не способен использовать 

фундаментальные знания для 

решения базовых задач 

управления в технических 

системах с целью совершен-

ствования в профессиональ-

ной 

Фрагментарные, поверх-

ностные знания по органи-

зации систем менеджмента 

качества на предприятии 

 

Знает материал на до-

статочно хорошем 

уровне; представляет  

основные задачи в об-

ласти управления каче-

ством 

  

Имеет глубокие знания 

всего материала структуры 

дисциплины; освоил нова-

ции лекционного курса по 

сравнению с 

учебной литературой; из-

ложение полученных зна-

ний полное, системное; 

допускаются единичные 

ошибки, самостоятельно 

исправляемые при собесе-

довании 

 

ОПК-4 способен 

осуществлять оцен-

ку эффективности 

систем управления, 

разработанных на 

основе математиче-

ских методов 

ОПК-4.2. Анализирует со-

временные методы, приме-

няемые для оценки объекта 

управления 

Не способен оценить пер-

спективы и проблемы разви-

тия стандартов на системы 

менеджмента качества  

 

Частично умеет организо-

вать командную работу на 

предприятии по решению 

проблем качества процессов 

всех видов деятельности  

 

 На достаточно хоро-

шем уровне умеет ак-

туализировать и внед-

рять изменения в дей-

ствующую систему 

менеджмента качества 

предприятия 

способен оценить перспек-

тивы и проблемы развития 

стандартов на системы ме-

неджмента качества 
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Таблица 7. Критерии оценивания 

Оценка Критерии оценивания 

Высокий уровень 

«5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, уме-

ния, компетенции и теоретический материал без пробелов; выпол-

нивший все задания, предусмотренные учебным планом на высо-

ком качественном уровне; практические навыки профессионально-

го применения освоенных знаний сформированы. 

Средний уровень 

«4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический матери-

ал, учебные задания не оценены максимальным числом баллов, в 

основном сформировал практические навыки. 

Пороговый уро-

вень «3» (удовле-

творительно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с 

пробелами освоивший знания, умения, компетенции и теоретиче-

ский материал, многие учебные задания либо не выполнил, либо 

они оценены числом баллов близким к минимальному, некоторые 

практические навыки не сформированы. 

Минимальный 

уровень «2» (не-

удовлетвори-

тельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший 

знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные 

задания не выполнил, практические навыки не сформированы. 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 

6.1.1 Воробьѐв, А. А. Системы менеджмента качества : учебное пособие / А. А. Воробьѐв, 

Н. Ю. Шадрина, А. М. Будюкин. — Санкт-Петербург : ПГУПС, 2022. — 63 с. — ISBN 978-

5-7641-1770-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/264698 (дата обращения: 15.07.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

6.1.2. Васильев, В. А. Современные системы и методы менеджмента качества : учебное по-

собие / В. А. Васильев. — Москва : МАИ, 2022. — 91 с. — ISBN 978-5-4316-0955-8. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/298592 (дата обращения: 15.07.2023). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

6.1.3. Ершова, И. М. Управление процессами в системах менеджмента качества : учебное 

пособие / И. М. Ершова, П. В. Мирошниченко. — Москва : МАИ, 2022. — 95 с. — ISBN 

978-5-4316-0922-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/298607 (дата обращения: 15.07.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

 

 

6.2 Справочно-библиографическая литература 

 

6.2.1. Пыхов, С. И. Управление качеством : учебное пособие / С. И. Пыхов, Ж. С. 

Позднякова. — Челябинск : ЮУТУ, 2021. — 181 с. — ISBN 978-5-6044299-9-0. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/177108 (дата обращения: 15.07.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

6.2.2. Вебер, А. Л. Управление качеством : учебное пособие / А. Л. Вебер. — Омск : 

Омский ГАУ, 2021. — 95 с. — ISBN 978-5-89764-936-5. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/202244 (дата 

обращения: 15.07.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
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6.2.3. Леонов, О. А. Управление качеством : учебник / О. А. Леонов, Г. Н. Темасова, 

Ю. Г. Вергазова. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 180 с. — ISBN 978-5-

8114-2921-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/130492 (дата обращения: 15.07.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

 

6.3 Перечень журналов по профилю дисциплины: 

6.3.1 Научно-практический журнал «Креативная экономика» Сайт —

 creativeconomy.ru 

6.3.2. Научно-исследовательский журнал «Экономические исследования и разработ-

ки». Сайт — edrj.ru/contacts.html 

6.3.3. Научный журнал «Молодой ученый». Сайт — moluch.ru. 

6.3.4. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» . Сайт — 

https://cyberleninka.ru 

 

6.4 Методические указания, рекомендации и другие материалы к занятиям 

Оценочные материалы по дисциплине «Системы менеджмента качества» для сту-

дентов, обучающихся по направлению подготовки 27.03.05 «Инноватика», всех форм обу-

чения / Н.А. Титова. – Н. Новгород: НГТУ им. Р.Е. Алексеева, 2021. – 15 с. 

 

7. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Учебный процесс по дисциплине обеспечен необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного про-

изводства (состав по дисциплине определен в настоящей РПД и подлежит обновлению при 

необходимости).  

7.1 Перечень информационных справочных систем  

Для изучения дисциплины при проведении различных видов занятий используются следу-

ющие электронные ресурсы: 

1. Научная электронная библиотека E-LIBRARY.ru. – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

2. Электронная библиотечная система Поволжского государственного университета 

сервиса [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://elib.tolgas.ru./ - Загл. с экрана. 

3. Электронно-библиотечная система Znanium.com [Электронный ресурс]. - Режим до-

ступа: http://znanium.com/. – Загл. с экрана. 

4. Открытое образование [Электронный ресурс]. - Режим доступа: https://openedu.ru/. - 

Загл с экрана. 

5. Polpred.com. Обзор СМИ. Полнотекстовая, многоотраслевая база данных (БД) [Элек-

тронный ресурс]. - Режим доступа: http://polpred.com/. – Загл. с экрана. 

6. Базы данных Всероссийского института научной и технической информации (ВИ-

НИТИ РАН) по естественным, точным и техническим наукам Электронный ресурс]. - Ре-

жим доступа: http://www.viniti.ru. – Загл. с экрана. 

7. Университетская информационная система Россия [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: http://uisrussia.msu.ru/.  – Загл. с экрана. 

8. Финансово-экономические показатели Российской Федерации [Электронный ре-

сурс]. - Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/statistics/ – Загл. с экрана. 

 

Таблица 7. Перечень электронных библиотечных систем 

№ Наименование ЭБС Ссылка, по которой осуществляется 

доступ к ЭБС 

1 2 3 

1 Консультант студента  http://www.studentlibrary.ru/ 

http://www.ecorussia.info/ru
http://znanium.com/
http://www.polpred.com/
http://www.viniti.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
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2 Лань https://e.lanbook.com/ 

3 Юрайт https://urait.ru/ 

4 КонсультантПлюс [Электронный ре-

сурс]: Справочная правовая система. -  

http://www.consultant.ru/ 

 

5 TNT-ebook https://www.tnt-ebook.ru/ 

 

7.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства необходимого для освоения 

дисциплины  

Таблица 8. Программное обеспечение 

 
Программное обеспечение, используемое в 

университете на договорной основе 

Программное обеспечение свободного распростра-

нения 

Microsoft Windows 7 (подписка MSDN 4689, под-

писка DreamSparkPremium, договор № Tr113003 от 

25.09.14) 

Adobe Acrobat Reader (FreeWare)  

https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader.html 

Microsoft Office Professional Plus 2007 (лицензия № 

42470655) 

OpenOffice (FreeWare) https://www.openoffice.org/ru/ 

 

7.3 Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

В таблице 9 указан перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, к которым обеспечен доступ (удаленный доступ). Данный перечень 

подлежит обновлению в соответствии с требованиями ФГОС ВО. 

В данном разделе могут быть приведены ресурсы (ссылки на сайты), на которых 

можно найти полезную для курса информацию, в т.ч. статистические или справочные дан-

ные, учебные материалы, онлайн курсы и т.д.  

 

Таблица 9 - Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

 

№ Наименование профессиональной базы 

данных, информационно-справочной си-

стемы 

Доступ к ресурсу (удаленный до-

ступ с указанием ссылки/доступ 

из локальной сети университета) 

1 2 3 

1 
База данных стандартов и регламентов РОС-

СТАНДАРТ 

https://www.gost.ru/portal/gost    

//home/standarts 

2 
Электронная база избранных статей по фило-

софии 
http://www.philosophy.ru/ 

3 
Единый архив экономических и социологиче-

ских данных  
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml 

4 
Базы данных Национального совета по оце-

ночной деятельности  
http://www.ncva.ru 

5 
Справочная правовая система «Консультант-

Плюс» 
доступ из локальной сети 

6 
Информационно-справочная система «Тех-

ксперт»  
доступ из локальной сети 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОВЗ 

 

В таблице 10 указан перечень образовательных ресурсов, имеющих формы, адапти-

рованные к ограничениям их здоровья, а также сведения о наличии специальных техниче-

ских средств обучения коллективного и индивидуального пользования. При заполнении 

https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.tnt-ebook.ru/
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader.html
https://www.openoffice.org/ru/
https://www.gost.ru/portal/gost%20%20%20%20/home/standarts
https://www.gost.ru/portal/gost%20%20%20%20/home/standarts
http://www.philosophy.ru/
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
http://www.ncva.ru/
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таблицы может быть использована информация, размещенная в подразделе «Доступная 

среда» специализированного раздела сайта НГТУ «Сведения об образовательной организа-

ции» https://www.nntu.ru/sveden/ 

 

Таблица 10 -  Образовательные ресурсы для инвалидов и лиц с ОВЗ 

№ Перечень образовательных ресур-

сов, приспособленных для исполь-

зования инвалидами и лицами с 

ОВЗ 

Сведения о наличии специальных тех-

нических средств обучения коллектив-

ного и индивидуального пользования 

1 2 3 

1 ЭБС «Консультант студента» озвучка книг и увеличение шрифта 

2 
ЭБС «Лань» 

 

специальное мобильное приложение - син-

тезатор речи, который воспроизводит тек-

сты книг и меню навигации 

3 ЭБС «Юрайт» версия для слабовидящих 

 
Адаптированные образовательные программы (АОП) в образовательной организа-

ции не реализуются в связи с отсутствием в контингенте обучающихся лиц с ограниченны-

ми возможностями здоровья (ОВЗ), желающих обучаться по АОП. Согласно Федеральному 

Закону об образовании 273-ФЗ от 29.12.2012 г. ст. 79, п.8 "Профессиональное обучение и 

профессиональное образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляются на основе образовательных программ, адаптированных при необходимо-

сти для обучения указанных обучающихся". АОП разрабатывается по каждой направленно-

сти при наличии заявлений от обучающихся, являющихся инвалидами или лицами с ОВЗ и 

изъявивших желание об обучении по данному типу образовательных программ. 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Учебные аудитории для проведения занятий по дисциплине, оснащены оборудованием и 

техническими средствами обучения 

В таблице 11 перечислены: 

 учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудовани-

ем и техническими средствами обучения; 

 помещения для самостоятельной работы обучающихся, которые должны осна-

щены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспе-

чением доступа в электронную. информационно-образовательную среду НГТУ. 

 

Таблица 11 – Оснащенность аудиторий и помещений для самостоятельной работы  

студентов по дисциплине 

№ Наименование ауди-

торий и помещений 

для самостоятельной 

работы 

Оснащенность аудиторий 

помещений и помещений 

для самостоятельной ра-

боты 

Перечень лицензионного 

программного обеспече-

ния.  

Реквизиты подтвержда-

ющего документа 

1 3215  
Мультимедийная аудитория 

(для проведения занятий 

лекционного и семинарского 

типа, групповых и индиви-

дуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежу-

точной аттестации) 

 

1. Доска меловая; 

2. Мультимедийный проектор 

BenQ ; 

3. Компьютер PC AMD Athlon 64 

X2 Dual Core Processor 4600+ 

2,40 GHz/1 Gb RAM/HDD 250 

Gb/DVD-ROM, монитор 17‖ 

 

1. Windows XP, Prof, S/P3 (под-

писка Dream Spark Premium, 

договор №Tr113003 от 25.09.14); 

2. Microsoft Office Professional 

Plus 2007 (лицензия № 

42470655); 

3. Dr.Web (с/н ZNFC-CR5D-

5U3U-JKGP от 20.05.2024) 
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10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ОБУЧАЮЩИМСЯ ПО ОСВОЕ-

НИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

10.1 Общие методические рекомендации для обучающихся по освоению 

дисциплины, образовательные технологии 

Дисциплина реализуется посредством проведения контактной работы с обучающи-

мися (включая проведение текущего контроля успеваемости), самостоятельной работы 

обучающихся и промежуточной аттестации.  

Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образователь-

ных технологий: 

 балльно-рейтинговая технология оценивания; 

 разбор конкретных ситуаций. 

При преподавании дисциплины «Системы менеджмента качества», используются   

современные образовательные технологии, позволяющие повысить активность студентов 

при освоении материала курса и предоставить им возможность эффективно реализовать ча-

сы самостоятельной работы.  

На лекциях, практических занятиях реализуются интерактивные технологии, при-

ветствуются вопросы и обсуждения, используется личностно-ориентированный подход, 

технология работы в малых группах, что позволяет студентам проявить себя, получить 

навыки самостоятельного изучения материала, выровнять уровень знаний в группе. 

Все вопросы, возникшие при самостоятельной работе над домашним заданием, по-

дробно разбираются на практических занятиях и лекциях. Проводятся индивидуальные и 

групповые консультации с использованием, как встреч студентами, так и современных ин-

формационных технологий: чат, электронная почта, ZOOM.   

Инициируется активность студентов, поощряется задание любых вопросов по мате-

риалу, практикуется индивидуальный ответ на вопросы студента, рекомендуются методы 

успешного самостоятельного усвоения материала в зависимости от уровня его базовой под-

готовки. 

Для оценки знаний, умений, навыков и уровня сформированности компетенции 

применяется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости студентов в 

процессе текущего контроля.  

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена с учетом текущей успева-

емости.  

 Результат обучения считается сформированным на повышенном уровне, если 

теоретическое содержание курса освоено полностью. При устных собеседованиях студент 

исчерпывающе, последовательно, четко и логически излагает учебный материал; свободно 

справляется с задачами, вопросами и другими видами заданий, использует в ответе допол-

нительный материал. Все предусмотренные рабочей учебной программой задания выпол-

нены в соответствии с установленными требованиями, студент способен анализировать по-

лученные результаты, проявляет самостоятельность при выполнении заданий. 

Результат обучения считается сформированным на пороговом уровне, если тео-

ретическое содержание курса освоено полностью.  При устных собеседованиях студент по-

следовательно, четко и логически стройно излагает учебный материал; справляется с зада-

чами, вопросами и другими видами заданий, требующих применения знаний; все преду-

смотренные рабочей учебной программой задания выполнены в соответствии с установ-

ленными требованиями, студент способен анализировать полученные результаты; проявля-

ет самостоятельность при выполнении заданий 

Результат обучения считается несформированным, если студент при выполнении 

заданий не демонстрирует знаний учебного материала, допускает ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями выполняет задания, не демонстрирует необходимых умений, ка-

чество выполненных заданий не соответствует установленным требованиям, качество их 
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выполнения оценено числом баллов ниже трех по оценочной системе, что соответствует 

допороговому уровню. 

Методические указания для занятий лекционного типа, по освоению дисциплины на 

практических занятиях и по самостоятельной работе находятся в оценочных материалах по 

дисциплине «Метрология, стандартизация и сертификация», которые хранятся на кафедре 

«Управление инновационной деятельностью». 

 

11. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИ-

НЫ  

11.1 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта в ходе текущего контроля 

успеваемости 

Для текущего контроля знаний студентов по дисциплине проводится комплексная оценка 

знаний, включающая: 

 обсуждение теоретических вопросов;  

 решение ситуационных задач; 

 тестирование;  

 зачет с оценкой.  

Типовые задания по каждому виду текущего контроля представлены в оценочных 

материалах по дисциплине «Системы менеджмента качества», которые хранятся на кафедре 

«Управление инновационной деятельностью». 
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