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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Настоящая рабочая программа дисциплины устанавливает планируемые результаты 

обучения по дисциплине, а также определяет содержание и виды учебных занятий и отчет-

ности. 

Программа разработана в соответствии с Федеральным государственным образова-

тельным стандартом высшего образования (ФГОС ВО 3++) по направлению подготовки 

27.03.05 Инноватика, направления подготовки, утвержденного приказом МИНОБРНАУКИ 

РОССИИ от 31 июля 2020г. № 870. 

Освоение дисциплины вносит вклад в формирование компетенций, предусмотренных 

ОПОП: 

Таблица 1. 

Код компетенции  Формулировка компетенции 

Общепрофессиональные (ОПК) 

ОПК-3 способен использовать фундаментальные знания для решения базовых задач управ-

ления в технических системах с целью совершенствования в профессиональной де-

ятельности 

ОПК-4 способен осуществлять оценку эффективности систем управления, разработанных 

на основе математических методов 

 

Для категорий «знать, уметь, владеть» планируется достижение результатов обучения 

по дисциплине, вносящих на соответствующих уровнях вклад в формирование компетенций, 

предусмотренных основной профессиональной образовательной программой (таблица 2). 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции 

Код и наименование дескриптора  

достижения компетенции Оценочные мате-

риалы (ОМ) 

ОПК-3 

способен использо-

вать фундаменталь-

ные знания для реше-

ния базовых задач 

управления в техни-

ческих системах с 

целью совершенство-

вания в профессио-

нальной деятельности 

ИОПК-3.3. Ана-

лизирует текущее 

состояние техни-

ческих систем с 

целью их совер-

шенствования 

Знать: 

- состав и содержание основных версий стан-

дартов менеджмента качества (ИОПК-3.3) 

Уметь: 

- составлять обоснованные аналитические 

доклады для руководства предприятия по 

созданию системы менеджмента качества 

(ИОПК-3.3); 

Владеть: 

- разработка, внедрение и поддержание в ра-

ботоспособном состоянии системы менедж-

мента качества предприятия (ИОПК-3.3) 

Задачи 

Вопросы для уст-

ного собеседова-

ния 
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Учебная дисциплина Б1.Б.19 Системы менеджмента качества включена в обяза-

тельный перечень дисциплин обязательной части образовательной программы вне зави-

симости от ее направленности (профиля). Дисциплина реализуется в соответствии с тре-

бованиями ФГОС, ОП ВО и УП, по направлению  подготовки 27.03.05 Инноватика. 

Дисциплина базируется на следующих дисциплинах: 

Теория управления 

Метрология, стандартизация и сертификация 

Экономика  инновационного предприятия 

Дисциплина необходима для изучения следующих дисциплин:  

Системный анализ 

Теория принятия решений 

Выполнение, подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной 

работы 

 

 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ по семестрам  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зач.ед. 144 часов, распределение ча-

сов по видам работ семестра представлено в таблице 3. 

Таблица 3. Распределение трудоемкости дисциплины  по видам работ по семестрам 

Для студентов очного обучения 

ОПК-4 

способен осуществ-

лять оценку эффек-

тивности систем 

управления, разрабо-

танных на основе ма-

тематических мето-

дов 

ОПК-4.2. Анали-

зирует современ-

ные методы, при-

меняемые для 

оценки объекта 

управления 

Знать: 

- перспективы и проблемы развития стандар-

тов на системы менеджмента качества (ОПК-

4.2) 

Уметь: 

организовать командную работу на предпри-

ятии по решению проблем качества процес-

сов всех видов деятельности (ОПК-4.2) 

Владеть: 

- актуализация и внедрение изменений в дей-

ствующую систему менеджмента качества 

предприятия (ОПК-4.2) 

Задачи 

Вопросы для уст-

ного собеседова-

ния 

Вид учебной работы 

Трудоемкость в час 

Всего 

час. 

В т.ч. по семестрам 

№ сем 4 

Формат изучения дисциплины 
с использованием элементов элек-

тронного обучения 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному 

плану 

144 144 

1. Контактная работа: 74 74 

1.1 Аудиторная работа, в том числе: 68 68 
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Таблица 3 

Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ по семестрам  

Для студентов заочного обучения 

лекции 34 34 

лабораторные - - 

практические 34 34 

 1.2 Контрольно-самостоятельная ра-

бота 
6 6 

курсовая работа/курсовой проект - - 

текущий контроль, консультации  по дисциплине 4 4 

контактная работа на промежуточном контроле 

(экзамене) 
2 2 

реферат, расчетно-графическая работа, контроль-

ная работа 
- - 

2. Самостоятельная работа 70 70 

1.1 самостоятельная работа (самостоятельное изу-

чение разделов, самоподготовка, подготовка к ла-

бораторным и практическим занятиям, коллокви-

ум и т.д.) 

43 43 

1.2 подготовка к контролю  27 27 

3. Форма контроля экзамен экзамен 

Вид учебной работы 

Трудоемкость в час 

Всего 

час. 

В т.ч. по семестрам 

№ сем 2 

Формат изучения дисциплины 
с использованием элементов элек-

тронного обучения 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному 

плану 

144 144 

1. Контактная работа: 22 22 

1.1 Аудиторная работа, в том числе: 16 16 

лекции 8 8 

лабораторные - - 

практические 8 8 

 1.2 Контрольно-самостоятельная ра-

бота 
6 6 

курсовая работа/курсовой проект - - 

текущий контроль, консультации  по дисциплине 4 4 

контактная работа на промежуточном контроле 

(экзамене) 
2 2 

реферат, расчетно-графическая работа, контроль-

ная работа 
- - 

2. Самостоятельная работа 122 122 

1.1 самостоятельная работа (самостоятельное изу-

чение разделов, самоподготовка, подготовка к ла-

бораторным и практическим занятиям, коллокви-

ум и т.д.) 

113 113 
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1.2 подготовка к контролю  9 9 

3. Форма контроля экзамен экзамен 
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3.2. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

 

Таблица 4 - Содержание дисциплины, структурированное по темам для студентов очного обучения 
 

Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

1 семестр 

ОПК-3 

 

  

  

  

1. Качество как объект управления      Конспект лек-

ций 

Тема 1.1. Качество как объект управления  

Управление качеством, обеспечение каче-

ства, общее руководство качеством, всеоб-

щее руководство качеством, функции управ-

ления качеством 

8,0   8,0 6,0 Подготовка к лек-

циям 
Коллоквиум  2   

. Тема 1.2. Показатели качества и их оценка  

Понятия: признак, свойство и показатель 
качества продукции, взаимосвязь этих поня-

тий; классификация и номенклатура показа-

телей качества; показатели безопасности, 
назначения, надежности, транспортабельно-

сти, эргономичности и эстетичности, техно-

логичности и потребления ресурсов и др. 

9,0   9,0 4,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

  Работа по  освоению 1 раздела: 17,0  17,0 10,0         

  реферат, эссе (тема)                

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

               

  контрольная работа                

  Итого по 1 разделу 17,0  17,0 10,0         

                   

  2. Управление качеством в организации        
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

 ОПК-4 

 

Тема 2.1. Учет и анализ затрат на качество  

Определение оптимального уровня цены и 

качества продукции; цепочка формирования 

затрат и создания стоимости продукции; 
классификация затрат на обеспечение каче-

ства продукции 

2,0   2,0 8,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

  Тема 2.2. Методология управления каче-
ством  
Обеспечение безопасности и качества на 
основных этапах жизненного цикла: прогно-

зирование технического уровня и качества, 

управление качеством при разработке, каче-
ство технической и технологической доку-

ментации, постановка на производство, тех-

нологическая подготовка производства, 
качество сырья, оборудования и средств 

измерений, техническое оснащение произ-

водства, контроль основных факторов подго-
товки и обеспечения качества, технологиче-

ское обеспечение качества, контроль каче-

ства и испытания; качество при транспорти-
ровании, хранении, эксплуатации (потребле-

нии) и ремонте ; система управления каче-

ством, петля качества, ее основные этапы, 
спираль качества. 

4,0   4,0 10,0 Подготовка к лек-

циям 
Коллоквиум  2   

  Тема 2.3. Статистические методы оцен-
ки и контроля качества  

Контроль качества, классификация ви-

дов контроля качества, основные функ-

ции статистических методов контроля 

качества, семь инструментов качества: 

графики, контрольные листки и гисто-

граммы, диаграмма разброса, стратифи-

кация, причинно-следственная диа-

грамма Исикава, диаграмма Парето и 

контрольная карта; виды контрольных 

карт; регулирование точности и ста-

6,0   6,0 4,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

бильности технологических процессов; 

виды и назначение статистического 

приемочного контроля 

  Тема 2.4. Комплексные системы управ-
ления качеством  

Создание комплексных систем управ-

ления качеством, основные этапы внед-

рения системы менеджмента качества 

на предприятии. Особенности внедре-

ния и функционирования систем ме-

неджмента качества на предприятиях 

различных отраслей. Программное 

обеспечение системы менеджмента 

качества. Цифровые технологии у обла-

сти управления качеством продукции 

2,0   2,0 8,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

  Тема 2.5. Международная стандартиза-
ция и сертификация  
Международная организация по стан-
дартизации ISO, нормативно-правовое 
обеспечение комплексных систем 
управления качеством; состав стандар-
тов ИСО серии 9000.  

 

3,0   3,0 3,0 Подготовка к лек-
циям 

Коллоквиум  2   

  Работа по  освоению 2 раздела: 17,0  17,0 33,0        

  реферат, эссе (тема)               

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

              

  контрольная работа               

  Итого по 2 разделу 34,0  34,0 33,0        

  Курсовая работа (КР)                

  Курсовой проект (КП)                 
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и инди-

каторы достиже-

ния компетенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  ИТОГО ЗА СЕМЕСТР 34,0  34,0 43         

  ИТОГО по дисциплине 34,0  34,0 43         

 

Таблица 4 - Содержание дисциплины, структурированное по темам для студентов заочного обучения 
 

Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

1 семестр 

ОПК-3 

 

  

  

  

3. Качество как объект управления      Конспект лек-

ций 

Тема 1.1. Качество как объект управления  

Управление качеством, обеспечение каче-

ства, общее руководство качеством, всеоб-
щее руководство качеством, функции управ-

ления качеством 

2,0   2,0 20,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

. Тема 1.2. Показатели качества и их оценка  

Понятия: признак, свойство и показатель 
качества продукции, взаимосвязь этих поня-

тий; классификация и номенклатура показа-

телей качества; показатели безопасности, 
назначения, надежности, транспортабельно-

сти, эргономичности и эстетичности, техно-

логичности и потребления ресурсов и др. 

2,0   2,0 40,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

  Работа по  освоению 1 раздела: 4,0  4,0 60,0         
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  реферат, эссе (тема)                

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

               

  контрольная работа                

  Итого по 1 разделу 4,0  4,0 60,0         

                   

  4. Управление качеством в организации        

 ОПК-4 

 

Тема 2.1. Учет и анализ затрат на качество  

Определение оптимального уровня цены и 

качества продукции; цепочка формирования 

затрат и создания стоимости продукции; 

классификация затрат на обеспечение каче-

ства продукции 

1,0   1,0 10,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

  Тема 2.2. Методология управления каче-
ством  
Обеспечение безопасности и качества на 
основных этапах жизненного цикла: прогно-

зирование технического уровня и качества, 

управление качеством при разработке, каче-
ство технической и технологической доку-

ментации, постановка на производство, тех-

нологическая подготовка производства, 
качество сырья, оборудования и средств 

измерений, техническое оснащение произ-
водства, контроль основных факторов подго-

товки и обеспечения качества, технологиче-

ское обеспечение качества, контроль каче-
ства и испытания; качество при транспорти-

ровании, хранении, эксплуатации (потребле-

нии) и ремонте ; система управления каче-
ством, петля качества, ее основные этапы, 

спираль качества. 

1,0   1,0 10,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  Тема 2.3. Статистические методы оцен-
ки и контроля качества  

Контроль качества, классификация ви-

дов контроля качества, основные функ-

ции статистических методов контроля 

качества, семь инструментов качества: 

графики, контрольные листки и гисто-

граммы, диаграмма разброса, стратифи-

кация, причинно-следственная диа-

грамма Исикава, диаграмма Парето и 

контрольная карта; виды контрольных 

карт; регулирование точности и ста-

бильности технологических процессов; 

виды и назначение статистического 

приемочного контроля 

1,0   1,0 10,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   

  Тема 2.4. Комплексные системы управ-
ления качеством  
Создание комплексных систем управ-

ления качеством, основные этапы внед-

рения системы менеджмента качества 

на предприятии. Особенности внедре-

ния и функционирования систем ме-

неджмента качества на предприятиях 

различных отраслей. Программное 

обеспечение системы менеджмента 

качества. Цифровые технологии у обла-

сти управления качеством продукции 

0,5   0,5 10,0 Подготовка к лек-
циям  

Коллоквиум  2   

  Тема 2.5. Международная стандартиза-
ция и сертификация  
Международная организация по стан-
дартизации ISO, нормативно-правовое 
обеспечение комплексных систем 
управления качеством; состав стандар-
тов ИСО серии 9000.  

 

0,5   0,5 13,0 Подготовка к лек-

циям  
Коллоквиум  2   
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты осво-

ения: код УК; 

ОПК; ПК и ин-

диккаторы до-

стижения компе-

тенций 

Наименование разделов, тем 

Виды учебной работы 

(час) 

Вид СРС 

Наименование  

используемых 

активных и    

интерактивных 

образовательных 

технологий 

Реализация в 

рамках Прак-

тической под-

готовки 

(трудоемкость 

в часах) 

Наименование 

разработанного 

Электронного 

курса (трудо-

емкость в ча-

сах) 

Контактная ра-

бота 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
-

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 с

т
у

-

д
ен

т
о

в
 (

ч
а

с)
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а

б
о

р
а

-

т
о

р
н

ы
е
 

р
а

б
о

т
ы

 
П

р
а

к
т
и

ч
е-

ск
и

е
  

за
н

я
-

т
и

я
 

  Работа по  освоению 2 раздела: 4,0  4,0 53,0        

  реферат, эссе (тема)               

  расчѐтно-графическая работа 

(РГР) 

              

  контрольная работа               

  Итого по 2 разделу 4,0  4,0 53,0        

  Курсовая работа (КР)                

  Курсовой проект (КП)                 

  ИТОГО ЗА СЕМЕСТР 8,0  8,0 113         

  ИТОГО по дисциплине 8,0  8,0 113         
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4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Учебная литература, печатные издания библиотечного фонда 

1. Борисова, Е. В. Разработка системы менеджмента знаний в рамках системы менеджмента 

качества : учебное пособие / Е. В. Борисова. — Москва : МАИ, 2023. — 84 с. — ISBN 978-

5-4316-1102-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/423020 (дата обращения: 15.07.2026). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

2. Васильев, Ю. Н. Менеджмент качества / Ю. Н. Васильев. — Санкт-Петербург : Лань, 

2023. — 104 с. — ISBN 978-5-507-45141-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/284177 (дата обращения: 

15.07.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Васильев, В. А. Менеджмент качества в условиях цифровой трансформации : учебное 

пособие / В. А. Васильев. — Москва : МАИ, 2023. — 86 с. — ISBN 978-5-4316-1047-9. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/383117 (дата обращения: 15.07.2026). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

4.2. Справочно-библиографическая литература 

1. Рудзей, Г. Ф. Системы менеджмента качества : учебное пособие / Г. Ф. Рудзей. — Ново-

сибирск : СГУПС, 2023. — 120 с. — ISBN 978-5-00148-291-8. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/356285 (дата 

обращения: 15.07.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Черемухина, Ю. Ю. Документационное обеспечение системы менеджмента качества : 

учебное пособие / Ю. Ю. Черемухина. — Москва : РТУ МИРЭА, 2024. — 74 с. — ISBN 

978-5-7339-2233-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/421148 (дата обращения: 15.07.2026). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

3. Леонов, О. А. Управление качеством : учебник для вузов / О. А. Леонов, Г. Н. Темасова, 

Ю. Г. Вергазова. — 6-е изд., испр. и доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2025. — 188 с. — 

ISBN 978-5-507-52049-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная систе-

ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/496001 (дата обращения: 15.07.2026). — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

4. Кучерявенко, С. А. Управление качеством : учебное пособие / С. А. Кучерявенко, И. В. 

Чистникова. — Белгород : НИУ БелГУ, 2023. — 80 с. — ISBN 978-5-9571-3400-8. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/399368 (дата обращения: 15.07.2026). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

5. Лобарева, Н. В. Управление качеством: Практикум : учебное пособие / Н. В. Лобарева. — 

Москва : РТУ МИРЭА, 2023. — 78 с. — ISBN 978-5-7339-1960-7. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/382757 (дата 

обращения: 15.07.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

5. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебный процесс по дисциплине обеспечен необходимым комплектом лицензион-

ного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественно-

го производства (состав по дисциплине определен в настоящей РПД и подлежит обновле-

нию при необходимости).  
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5.1 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Собственные образовательные ресурсы. Электронные ресурсы НТБ 

– Научно-техническая библиотека НГТУ 

https://www.nntu.ru/structure/view/podrazdeleniya/nauchno-tehnicheskaya-

biblioteka/resursy   

– Библиотека электронных учебников https://fdp.nntu.ru/knizhnaya-polka/  

– Электронный каталог книг и периодических изданий (АИБС «МегаПро») с разме-

щенными полными текстами https://library.nntu.ru/megapro/web 

– Электронная библиотека Первокурсник 

https://www.nntu.ru/structure/view/podrazdeleniya/nauchno-tehnicheskaya-

biblioteka/resursy 

– Реферативные журналы 

https://www.nntu.ru/frontend/web/ngtu/files/org_structura/library/resurvsy/ref_gyrnal_16.

pdf 

5.1.2 Сторонние электронные образовательные и информационные ресурсы. 

Внешние ресурсы 

– ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ 

– ЭБС «Консультант студента - Электронная библиотека технического вуза» 

https://www.studentlibrary.ru/ 

– ЭБС «Юрайт» https://urait.ru/ 

– Справочно-правовые системы (ИПК Кодекс, Система Гарант, КонсультантПлюс) - 

доступны только в залах электронных ресурсов  

5.1.3 Перечень современных баз данных и информационных справочных си-

стем. 

 Внешние ресурсы: 

 Справочно-правовые системы (ИПК Кодекс, Система Гарант, КонсультантПлюс) до-

ступ из локальной сети 

 Федеральный информационный фонд стандартов ФГУП «Стандартинформ» доступ 

из локальной сети 

 База Academic Reference доступ из локальной сети 

 База данных Academic Search Premier компании EBSCO доступ из локальной сети 

 База данных свободного доступа Polpred Обзор СМИ https://polpred.com/news   

База данных zbMath https://zbmath.org/   

 База данных Springer Nature Protocols and Methods 

https://experiments.springernature.com/springer-protocols-migrated-to-experiments   

 База данных Springer Materials https://materials.springer.com/   

 База данных Nano Database https://www.springernature.com/gp/products/database   

Свободный доступ: 

– Научная электронная библиотека ELIBRARY.RU https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

– КиберЛенинка — это научная электронная библиотека открытого доступа 

https://cyberleninka.ru/journal 

– Электронно-библиотечная система издательства «Наука»  https://www.libnauka.ru/  

– Информационная система доступа к каталогам библиотек сферы образования и 

науки ЭКБСОН http://www.vlibrary.ru/ 

– База данных свободного доступа Polpred Обзор СМИ https://polpred.com/news 

– Электронный архив материалов по направлению «Науки о земле и энергетика»  

https://doc365.ru/ 

https://www.nntu.ru/structure/view/podrazdeleniya/nauchno-tehnicheskaya-biblioteka/resursy
https://www.nntu.ru/structure/view/podrazdeleniya/nauchno-tehnicheskaya-biblioteka/resursy
https://fdp.nntu.ru/knizhnaya-polka/
https://library.nntu.ru/megapro/web
https://www.nntu.ru/structure/view/podrazdeleniya/nauchno-tehnicheskaya-biblioteka/resursy
https://www.nntu.ru/structure/view/podrazdeleniya/nauchno-tehnicheskaya-biblioteka/resursy
https://www.nntu.ru/frontend/web/ngtu/files/org_structura/library/resurvsy/ref_gyrnal_16.pdf
https://www.nntu.ru/frontend/web/ngtu/files/org_structura/library/resurvsy/ref_gyrnal_16.pdf
https://e.lanbook.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://polpred.com/news
https://zbmath.org/
https://experiments.springernature.com/springer-protocols-migrated-to-experiments
https://materials.springer.com/
https://www.springernature.com/gp/products/database
https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
https://cyberleninka.ru/journal
http://www.vlibrary.ru/
https://polpred.com/news
https://doc365.ru/
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– Электронная библиотека «История Росатома» https://elib.biblioatom.ru/ 

 

5.2. Перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

Таблица 5. Перечень электронных библиотечных систем 

№ Наименование ЭБС Ссылка к ЭБС 

1 Консультант студента http://www.studentlibrary.ru/ 

2 Лань https://e.lanbook.com/ 

3 Юрайт https://biblio-online.ru/ 

 

  

https://elib.biblioatom.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
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Таблица 6. Перечень программного обеспечения 

Программное обеспечение, используемое в университе-

те на договорной основе 

Программное обеспечение сво-

бодного распространения 

1 2 

Microsoft Windows 10 (подписка DreamSpark Premium, 

договор № 0509/КМРот 15.10.18) 

Open office 4.1.10 (лицензия 

Apache License 2.0) 

Microsoft Windows 8.1 (подписка DreamSpark Premium, до-

говор № 0509/КМРот 15.10.18) 

Adobe Acrobat Reader DC-

Russian(проприетарное ПО) 

Microsoft Office Standard 2016 (лицензия № 65824992) Mozilla Firefox (свободное ПО) 

Р7 Офис (с/н 5260001439) Google Chrome (свободное ПО) 

Microsoft Visual Studio 2017 (подписка DreamSpark Premi-

um, договор № 0509/КМР от 15.10.18) 

YandexBrowser (свободное ПО) 

Dr.Web 2026 SRBK-Z197-67LX-4N3W  

 

Таблица 7. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных спра-

вочных систем 

№ Наименование профессиональной базы 

данных, информационно-справочной си-

стемы 

Доступ к ресурсу (удаленный доступ с 

указанием ссылки/доступ из локаль-

ной сети университета) 

1 2 3 

1.  
Справочно-правовые системы (ИПК Ко-

декс, Система Гарант, КонсультантПлюс) 
доступ из локальной сети 

2.  
Федеральный информационный фонд стан-

дартов ФГУП «Стандартинформ» 
доступ из локальной сети 

3.  База Academic Reference доступ из локальной сети 

4.  
База данных Academic Search Premier 

компании EBSCO 
доступ из локальной сети 

5.  
База данных свободного доступа Polpred 

Обзор СМИ 
https://polpred.com/news  

6.  База данных zbMath https://zbmath.org/  

7.  
База данных Springer Nature Protocols and 

Methods 

https://experiments.springernature.com/spri

nger-protocols-migrated-to-experiments  

8.  База данных Springer Materials https://materials.springer.com/  

9.  База данных Nano Database 
https://www.springernature.com/gp/product

s/database  

6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

Для проведения учебных занятий по дисциплине могут быть использованы любые  

учебные аудитории, лаборатории или специализированные помещения, оснащенные обору-

дованием и техническими средствами обучения в соответствии с требованиями к реализа-

ции программы. Сведения об оборудованных учебных кабинетах размещена на сайте НГТУ 

(https://www.nntu.ru/)  в разделе «Материально-техническое обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса. Доступная среда» по ссылке: https://www.nntu.ru/sveden/objects/ 

. 

9.1. Общие методические рекомендации для обучающихся по освоению 

дисциплины, образовательные технологии 

https://polpred.com/news
https://zbmath.org/
https://experiments.springernature.com/springer-protocols-migrated-to-experiments
https://experiments.springernature.com/springer-protocols-migrated-to-experiments
https://materials.springer.com/
https://www.springernature.com/gp/products/database
https://www.springernature.com/gp/products/database
https://www.nntu.ru/
https://www.nntu.ru/sveden/objects/
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Дисциплина реализуется посредством проведения контактной работы с обучающи-

мися  (включая проведение текущего контроля успеваемости), самостоятельной работы 

обучающихся и промежуточной аттестации.  

Контактная работа может быть аудиторной, внеаудиторной, а также проводиться в 

электронной информационно-образовательной среде университета (далее - ЭИОС). В слу-

чае проведения части контактной работы по дисциплине в ЭИОС (в соответствии с распи-

санием учебных занятий), трудоемкость контактной работы в ЭИОС эквивалентна ауди-

торной работе.  

Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образователь-

ных технологий (выбирается из приложения к РПД): 

 балльно-рейтинговая технология оценивания; 

 электронное обучение; 

Для оценки знаний, умений, навыков и уровня сформированности компетенции по 

дисциплине преподаватель может применять балльно-рейтинговую систему контроля и 

оценку успеваемости студентов.  

По итогам текущей успеваемости студенту может быть выставлена оценка по про-

межуточной аттестации в соответствии с набранными за семестр баллами. Студентам, 

набравшим в ходе текущего контроля успеваемости по дисциплине от 61 до 100 баллов и 

выполнившим все обязательные виды запланированных учебных занятий, по решению пре-

подавателя без прохождения промежуточной аттестации выставляется оценка в соответ-

ствии со шкалой оценки результатов освоения дисциплины.  

 Результат обучения считается сформированным на повышенном уровне, если 

теоретическое содержание курса освоено полностью.  При устных собеседованиях студент 

исчерпывающе, последовательно, четко и логически излагает учебный материал; свободно 

справляется с задачами, вопросами и другими видами заданий, использует в ответе допол-

нительный материал. Все предусмотренные рабочей учебной программой задания выпол-

нены в соответствии с установленными требованиями, студент способен анализировать по-

лученные результаты, проявляет самостоятельность при выполнении заданий. 

Результат обучения считается сформированным на пороговом уровне, если тео-

ретическое содержание курса освоено полностью.  При устных собеседованиях студент по-

следовательно, четко и логически стройно излагает учебный материал; справляется с зада-

чами, вопросами и другими видами заданий, требующих применения знаний; все преду-

смотренные рабочей учебной программой задания выполнены в соответствии с установ-

ленными требованиями, студент способен анализировать полученные результаты; проявля-

ет самостоятельность при выполнении заданий 

Результат обучения считается несформированным, если студент при выполнении 

заданий не демонстрирует знаний учебного материала, допускает ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями выполняет задания, не демонстрирует необходимых умений, ка-

чество выполненных заданий не соответствует установленным требованиям, качество их 

выполнения оценено числом баллов ниже трех по оценочной системе, что соответствует 

допороговому уровню. 

9.2. Методические указания для занятий лекционного типа 

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов 

тематического плана. В ходе лекционных занятий раскрываются базовые вопросы в рамках 

каждой темы  дисциплины (Таблица 4) . Обозначаются ключевые аспекты тем, а также де-

лаются акценты на наиболее сложные и важные положения изучаемого материала. Матери-

алы лекций являются опорной основой для подготовки обучающихся к практическим заня-

тиям / лабораторным работам и выполнения заданий самостоятельной работы, а также к 

мероприятиям текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисци-

плине. 
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В ходе лекционных занятий  рекомендуется вести конспектирование учебного матери-

ала.  

9.3. Методические указания по освоению дисциплины на лабораторных 

работах 

Подготовку к каждой лабораторной работе студент должен начать с ознакомления с 

планом занятия, который отражает содержание предложенной темы. Каждая выполненная 

работа с оформленным отчетом и  подлежит защите у преподавателя.  

 При оценивании лабораторных работ учитывается следующее: 

 качество выполнения экспериментально-практической части работы и  степень соот-

ветствия результатов работы заданным требованиям; 

 качество оформления отчета по работе; 

 качество устных ответов на контрольные вопросы при защите работы. 

9.4. Методические указания по освоению дисциплины на занятиях 

семинарского типа 

Практические (семинарские) занятия представляют собой детализацию лекционного 

теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основ-

ные разделы. Основной формой проведения семинаров и практических занятий является 

обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также ре-

шение задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях.  

Практические (семинарские)  занятия обучающихся обеспечивают: 

 проверку и уточнение знаний, полученных на лекциях;  

 получение умений и навыков составления докладов и сообщений, обсуждения 

вопросов по учебному материалу дисциплины; 

 подведение итогов занятий по рейтинговой системе, согласно технологиче-

ской карте дисциплины. 

Приводятся конкретные методические указания для обучающихся по выполнению 

реферата или эссе, требования к их оформлению, порядок сдачи.  

Примерная тематика рефератов: 

1. Влияние цифровой трансформации на архитектуру системы менеджмента качества: 

новые контуры управления. 

2. Управление качеством в условиях аддитивного производства: специфика контроля и 

валидации. 

3. Роль больших данных и предиктивной аналитики в предупреждении несоответствий 

в СМК. 

4. Поведенческие аспекты внедрения СМК: сопротивление персонала и инструменты 

вовлечения. 

5. Управление качеством при работе с удалѐнными командами и распределѐнными 

процессами. 

6. Применение машинного зрения и ИИ для автоматизированного контроля качества на 

производстве. 

7. Экономика качества в эпоху циркулярной экономики: учѐт жизненного цикла и по-

вторного использования. 

8. Управление качеством кросс-функциональных проектов: координация, метрики, 

конфликты интересов. 

9. Аудит СМК в гибридном формате: сочетание дистанционных методов и выбороч-

ных очных проверок. 

10. Культура качества как нематериальный актив компании: оценка влияния на репута-

цию и лояльность клиентов. 

9.5. Методические указания по самостоятельной работе обучающихся  
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Самостоятельная работа обеспечивает подготовку обучающегося к аудиторным за-

нятиям и мероприятиям текущего контроля и промежуточной аттестации по изучаемой 

дисциплине. Результаты этой подготовки проявляются в активности обучающегося на заня-

тиях и в качестве выполненных практических заданий и других форм текущего контроля. 

При выполнении заданий для самостоятельной работы рекомендуется проработка 

материалов лекций по каждой пройденной теме, а также изучение рекомендуемой литера-

туры, представленной в Разделе 5.  

В процессе самостоятельной работы при изучении дисциплины студенты могут ра-

ботать на компьютере в специализированных аудиториях для самостоятельной работы 

(указано в таблице 10). В аудиториях имеется доступ через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» к электронной информационно-образовательной 

среде университета (ЭИОС) и электронной библиотечной системе (ЭБС), где в электронном 

виде располагаются учебные и учебно-методические материалы, которые могут быть ис-

пользованы для самостоятельной работы при изучении дисциплины. 

Для обучающихся по заочной форме обучения самостоятельная работа является ос-

новным видом учебной деятельности. 

10. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ. 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации обучающихся по дисциплине базируется на перечне компетенций с указа-

нием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. ФОС 

обеспечивает объективный контроль достижения всех результатов обучения, запланиро-

ванных для дисциплины. 

ФОС включает в себя: 

 перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы; 

 описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

 типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы; 

 методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций. 

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о теку-

щем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся НГТУ им. Р.Е. 

Алексеева.  

11. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ И ИНВАЛИДОВ 

Согласно Федеральному закону от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской Федерации» ст. 79, п.8 профессиональное обучение и профессиональное образова-

ние обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляются на основе 

образовательных программ, адаптированных при необходимости для обучения указанных 

обучающихся. Адаптированная рабочая программа разрабатывается по каждой направлен-

ности при наличии заявления со стороны обучающегося (родителей, законных представи-

телей) и медицинских показаний (рекомендациями психолого-медико-педагогической ко-

миссии). Для инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в со-

ответствии с индивидуальной программой реабилитации. 
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